RAPORT PRIVIND PRELUCRAREA CHESTIONARELOR DE SATISFACTIE UTILIZATE IN
DATA: 16.04.2015
Vizat
Manager —
Perioada evaluata: 01.10.2014 - 31.03.2015 Ing. Tod@caloa

Prezentul raport cuprinde prelucrarea chestionarelor de satisfactie, utilizate in spital.
Chestionarele prelucrate au fost destinate:
a) pacientilor internati si apartinatorilor acestora (acestea sunt prelucrate la comun);
b) pacientilor care s-au adresat laboratorului de analize medicale;
¢) pacientilor care au fost consultati in ambulatoriul de specialitate.

Raportul este structurat in )

1) prelucrarea datelor in format tabelar;
felul urmator:

2) concluzii;

3) sugestii de rezolvare a problemelor identificate.
Raspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionare. Ordinea de prelucrare a chestionarelor sunt:
A. Pacientilor internati si apartinatorilor acestora (acestea sunt prelucrate la comun);
B. Pacientilor care s-au adresat laboratorului de analize medicale;

C. Pacientilor care au fost consultati in ambulatoriul de specialitate.
Lucruri negative sesizate de pacienti si apartinatorii acestora:
1) Pe comp. Pediatrie:

aglomeratie;

2) Pe sectia Interne: lipsa caldura;
lipsa aparat aerosol;

3) Pe comp. Chirurgie: grup sanitar nesatisfacator;
baie foarte mica;
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4) Pe comp. Ginecologie: lipsa apa calda.
5) Comp. Ingrijiri Paliative: mobilier vechi.

5) Pe sectia exterioara: PN- lipsa apa calda;
curatenia;

lenjeria;

Pe toate sectiile s-au inregistrat chestionare completate necorespunzator si cu rubrici la care nu s-au
raspuns. Astfel rezultatele obtinute prin prelucrarea raspunsurilor la chestionare nu reflecta o imagine 100% corecta
asupra calitatii serviciilor oferite de catre spitalul nostru.

Concluzii: Daca analizam rezultatele obtinute putem observa ca raspunsurile la intrebarile in general
sunt bune sau foarte bune, iar 89,62% din pacientii care au completat chestionarele ar
opta din nou pentru serviciile oferite de spitalul nostru. .

Solutii privind Se propune verificarea functionarii aparatelor de pe sectii si se anunta responsabilul cu

nemultumirile pacientilor: intretinerea aparaturii. Se verifica si
se prelucreaza cu personalul medical auxiliar (ingrijitoare, infirimiere) modul de efectuare a
curateniei si respectarea normelor de igiena.

Se prelucreaza cu personalul medical si medical-auxiliar modul de comunicare cu pacientii.

Propunerile se prelucreaza cu managerul spitalului.

Aprobat Dir, Medical Intocmit
Dr. Kovacs Rrancisc Ec, milia
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