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CAIET DE SARCINI

Prezentul caiet de sarcini face parte din documentatia de atribuire in vederea participarii la
procedura de cerere de oferta organizati de Spitalul Orasenesc Alesd , care se va finaliza prin
incheierea de contracte pe o perioada de 7 luni . Caietul de sarcini constituie ansablul cerintelor pe
baza carora se elaboreaza de fiecare ofertant propunerea tehnica si financiara. Cerintele impuse prin
caietul de sarcini sunt minimale.

OBIECTUL prezentului caiet de sarcini il constituie achizifionarea de :

“Servicii prestate de personalul de asistenta medicala®
Cod CPV ; 85141200-1.

Spitalul Orasenesc Alesd intentioneaza sa incheie contracte cu persoane fizice autorizate
(PFA), sau persoane juridice, in vederea prestarii de servicii medicale corespunzatoare in sectiile cu
lipsa de personal.

Autoritatea contractanta intentioneaza sa achizitioneze:

- minim 5.880 ore prestari servicii de catre asistenti debutanti pana la 31.12.2015, cu
posibilitatea de suplimentare a acestora prin acte aditionale la maxim 8400 ore prestari servicii de
catre asistenti debutanti, pana la 31.03.2016,

- minim 22.344 ore prestari servicii de catre asistenti medicali pana la 31.12.2015 cu
posibilitatea de suplimentare a acestora prin acte aditionale la maxim 31.920 ore prestari servicii de
catre asistenti medicali pana la 31.03.2016, -

- minim 7.056 ore prestari servicii de catre asistenti medicali principali pana la 31.12.2015 cu
posibilitatea de suplimentare a acestora prin acte aditionale la maxim 10.080 ore prestari servicii de
catre asistenti medicali principali, pana la 31.03.2016.

Contractele se vor incheia pe o perioada de 7 luni, pana la data de 31.12.2015, cu posibilitatea
prelungirii acestora prin acte aditionale pe 3 luni, respectiv pana la 31.03.2016 , si de a suplimenta
orele de prestari servicii medicale pana la valoarea maxima de mai sus, cu mentinerea pretului unitar
licitat si in limita fondurilor alocate in acest sens. Se estimeaza ca un asistent va presta pe 7 luni, 1176
de ore servicii medicale, (168 ore/luna).

Cererea de oferta este impartita pe loturi. Fiecare operator economic va depune oferta doar pentru
un singur lot. Cantitatea minima pentru fiecare lot reprezinta cantitatea de ore de prestari servicii, pe care
estimam sa o achizitionam pana la 31.12.2015, iar cantitatea maxima pentru fiecare lot reprezinta cantitatea
de ore de prestari servicii ce se va suplimenta prin acte aditionale pana la 31.03.2016, in limita fondurilor
alocate in acest sens

Prezenta cerere de oferta va fi impartit pe 18 loturi, astfel :

Lot nr. 1

I Asistent medical debutant in cadrul Camerei de garda

Cantitatea de ore estimata pentru lot nr. 1: intre 1176 ore pana la 31.12.2015 si suplimentarea pana la 1680
ore prin acte aditionale pana la 30.04.2016, in limita fondurilor alocate in acest sens.

Valoarea estimata intre : 11.200 ron pana la 31.12.2015 si 16.000 ron pana la 31.03.2016 ;
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Lot nr. 2

2x Asistenti medicali debutanti in cadrul Sectiei de Medicina Interna

Cantitatea de ore estimata pentru lot nr. 2: intre 2352 ore pana la 31.12.2015 si suplimentarea pana la 3360
ore prin acte aditionale pana la 30.04.2016, in limita fondurilor alocate in acest sens.

Valoarea estimata intre : 22.400 ron pana la 31.12.2015 si 32.000 ron pana la 31.03.2016 ;

Lot nr. 3

I Asistent medical debutant in cadrul Compartimentului Chirurgie

Cantitatea de ore estimata pentru lot nr. 3: intre 1176 ore pana la 31.12.2015 si suplimentarea pana la 1680
ore prin acte aditionale pana la 30.04.2016, in limita fondurilor alocate in acest sens.

Valoarea estimata intre : 11.200 ron pana la 31.12.2015 si 16.000 ron pana la 31.03.2016 ;

Lot nr. 4

I Asistent medical debutant in cadrul Compartimentului de Pediatrie

Cantitatea de ore estimata pentru lot nr. 4: intre 1176 ore pana la 31.12.2015 si suplimentarea pana la 1680
ore prin acte aditionale pana la 30.04.2016, in limita fondurilor alocate in acest sens.

Valoarea estimata intre : 11.200 ron pana la 31.12.2015 si 16.000 ron pana la 31.03.2016 ;

Lotnr. 5

2 x Asistenti medicali in cadrul Sectiei Pneumologie-TBC

Cantitatea de ore estimata pentru lot nr. 5: intre 2352 ore pana la 31.12.2015 si suplimentarea pana la 3360
ore prin acte aditionale pana la 30.04.2016, in limita fondurilor alocate in acest sens.

Valoarea estimata intre : 26.600 ron pana la 31.12.2015 si 38.000 ron panala 31.03.2016 ;

Lot nr. 6

1 Asistent medical in cadrul Laboratorului de Radiologie

Cantitatea de ore estimata pentru lot nr. 6: intre 1176 ore pana la 31.12.2015 si suplimentarea pana la 1680
ore prin acte aditionale pana la 30.04.2016, in limita fondurilor alocate in acest sens.

Valoarea estimata intre : 13.300 ron pana la 31.12.2015 si 19.000 ron pana la 31.03.2016 ;

Lot nr. 7

1 Asistent medical in cadrul Cabinetului de Ortopedie si Traumatologie din Ambulator

Cantitatea de ore estimata pentru lot nr. 7: intre 1176 ore pana la 31.12.2015 si suplimentarea pana la 1680
ore prin acte aditionale pana la 30.04.2016, in limita fondurilor alocate in acest sens.

Valoarea estimata intre : 13.300 ron pana la 31.12.2015 si 19.000 ron pana la 31.03.2016 ;

Lot nr. 8

1 Asistent medical in cadrul Compartimentului de Dietetica

Cantitatea de ore estimata pentru lot nr. 8: intre 1176 ore pana la 31.12.2015 si suplimentarea pana la 1680
ore prin acte aditionale pana la 30.04.2016, in limita fondurilor alocate in acest sens.

Valoarea estimata intre : 13.300 ron panala 31.12.2015 si 19.000 ron pana la 31.03.2016 ;

Lot nr. 9
2 X Asistenti medicali in cadrul Compartimentului de Pediatrie
Cantitatea de ore estimata pentru lot nr. 9: intre 2352 ore pana la 31.12.2015 si suplimentarea pana la 3360
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ore prin acte aditionale pana la 30.04.2016, in limita fondurilor alocate in acest sens.
Valoarea estimata intre : 26.600 ron pana la 31.12.2015 si 38.000 ron pana la 31.03.2016 ;

Lot nr. 10

5x Asistenti medicali in cadrul Sectiei de Medicina Interna

Cantitatea de ore estimata pentru lot nr. 10: intre 5880 ore pana la 31.12.2015 si suplimentarea pana la 8400
ore prin acte aditionale pana la 30.04.2016, in limita fondurilor alocate in acest sens.

Valoarea estimata intre : 66.500 ron pana la 31.12.2015 si 95.000 ron pana la 31.03.2016 ;

Lot nr. 11

3 x Asistenti medicali in cadrul Compartimentului Obstetrica - Ginecologie

Cantitatea de ore estimata pentru lot nr. 11: intre 3528 ore pana la 31.12.2015 si suplimentarea pana la 5040
ore prin acte aditionale pana la 30.04.2016, in limita fondurilor alocate in acest sens.

Valoarea estimata intre : 39.900 ron pana la 31.12.2015 si 57.000 ron pana la 31.03.2016 ;

Lot nr. 12

3 x Asistenti medicali in cadrul Camerei de garda

Cantitatea de ore estimata pentru lot nr. 12: intre 3528 ore pana la 31.12.2015 si suplimentarea pana la 5040
ore prin acte aditionale pana la 30.04.2016, in limita fondurilor alocate in acest sens.

Valoarea estimata intre : 39.900 ron pana la 31.12.2015 si 57.000 ron pana la 31.03.2016 ;

Lot nr. 13

1 Asistent medical in cadrul Compartimentului de Ingrijiri paleative

Cantitatea de ore estimata pentru lot nr. 13: intre 1176 ore pana la 31.12.2015 si suplimentarea pana la 1680
ore prin acte aditionale pana la 30.04.2016, in limita fondurilor alocate in acest sens.

Valoarea estimata intre : 13.300 ron pana la 31.12.2015 si 19.000 ron pana la 31.03.2016 ;

Lot nr. 14

1 Asistent medical in cadrul Cabinetului de Obstretica-Ginecologie din Ambulator

Cantitatea de ore estimata pentru lot nr. 14: intre 1176 ore pana la 31.12.2015 si suplimentarea pana la 1680
ore prin acte aditionale pana la 30.04.2016, in limita fondurilor alocate in acest sens.

Valoarea estimata intre : 15.400 ron pana la 31.12.2015 si 22.000 ron pana la 31.03.2016 ;

Lot nr. 15

2 x Asistenti medicali in cadrul Compartimentului de Obstretica-Ginecologie

Cantitatea de ore estimata pentru lot nr. 15: intre 2352 ore pana la 31.12.2015 si suplimentarea pana la 3360
ore prin acte aditionale pana la 30.04.2016, in limita fondurilor alocate in acest sens.

Valoarea estimata intre : 30.800 ron pana la 31.12.2015 si 44.000 ron pana la 31.03.2016 ;

Lot nr. 16

1 Asistent medical in cadrul Compartimentului de Chirurgie

Cantitatea de ore estimata pentru lot nr. 16: intre 1176 ore pana la 31.12.2015 si suplimentarea pana la 1680
ore prin acte aditionale pana la 30.04.2016, in limita fondurilor alocate in acest sens.

Valoarea estimata intre : 15.400 ron pana la 31.12.2015 si 22.000 ron pana la 31.03.2016 ;
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Lot nr. 17

I Asistent medical in cadrul Sectiei Pneumologie-TBC

Cantitatea de ore estimata pentru lot nr. 17: intre 1176 ore pana la 31.12.2015 si suplimentarea pana la 1680
ore prin acte aditionale pana la 30.04.2016, in limita fondurilor alocate in acest sens.

Valoarea estimata intre : 15.400 ron panala 31.12.2015 si 22.000 ron pana la 31.03.2016 ;

Lot nr. 18

I Asistent medical principal in cadrul Compartimentului de Dietetica

Cantitatea de ore estimata pentru lot nr. 18: intre 1176 ore pana la 31.12.2015 si suplimentarea pana la 1680
ore prin acte aditionale pana la 30.04.2016, in limita fondurilor alocate in acest sens,

Valoarea estimata intre : 15.400 ron panala 31.12.2015 si 22.000 ron pana la 31.03.2016 ;

Valoarea estimata totala a celor 18 loturi pana la 31.12.2015 este de 401.100 ron (90.140,90 €), iar
valoarea estimata suplimentara pana la 31.12.2015 este de 573.000 ron (128.772,726 €). Curs BNR din
08.05.2015: 1€ = 4.4497 ron.

Tinand cont de cele de mai sus,

OPERATORUL ECONOMIC VA SPECIFICA CLAR IN OFERTA NR. LOTULUI PENTRU CARE
DEPUNE OFERTA : (Fiecare ofertant va putea depune oferta doar pentru un singur lot.)

PRET/ ORA SERVICII MEDICALE PRESTATE —in lei, fara TVA

CRITERIU DE ATRIBUIRE

Criteriul de atribuire care urmeazi si se aplice pentru contractelor:
»Oferta cea mai avantajoasi din punct de vedere economic
Factorii de evaluare a ofertei si punctajul afentent acestora sunt urmitoarele:
1. PRETUL- PONDERE 40% din evaluarea ofertei.
PUNCTAJ MAXIM 40 puncte se va obtine pentru pretul cel mai mic (pretul minim). Formula de
calcul pentru punctajul obtinut de celelalte preturi.

Punctaj (pret ofertat) = ( pret minim/Pret ofertat ) X punctaj maxim alocat .
2. FACTORII TEHNICI -PONDERE 60 % din evaluarea ofertei. Total 60 de puncte .
Detalierea factorului de evaluare tehnic —subcriterii

2a.~ Cunostinte profesionale- pondere 20%
Cunostinte profesionale vor fi verificate printr-un test grila sustinut de fiecare asistent. Testul grila va
contine 20 de intrebari. Punctajul maxim test grila va fi 20 puncte.
2b. Aptitudini profesionale- pondere 20%

Aptitudinile profesionale vor fi verificate printr-o proba practica de specialitate sustinuta de
fiecare asistent. Asistenti vor efectua 5 manevre in cadrul testului practic . Punctajul maxim test
aptitudini va fi 20 puncte.

2¢. Cunostinte nivel mediu utilizare calculator - proba cu punctaj maxim de 20 puncte.
Asistentul care nu va cumula minim 60 puncte va fi descalificat.

Conditii de participare :
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1. Situatia personala a candidatului : (Atat pentru PFA cat si pentru P.J.)
Cerinta 1 :
Certificat de participare la licitatie cu oferta independenta — Formular nr. 5 ;
Cerinta nr. 2 :
Declaratie privind neincadrarea in prevederile art. 69 din OUG nr. 34/2006, cu modoficarile si
completarile ulterioare — Formular nr. 3
Cerinta nr. 3 :
Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 180 din OUG nr. 34/2006, cu
modoficarile si completarile ulterioare — Formular nr. 2
Cerinta nr. 4 :
Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 181 din OUG nr. 34/2006, cu
modoficarile si completarile ulterioare — Formular nr. 4
Cerintanr. 5:

Declaratia privind calitatea de participant la procedura — Formular nr. 10

2. Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale :
Cerinta 1:

Certificat de inregistrare fiscala, in original sau copie lizibila conform cu originalul, valabil la
data depunerii ofertelor ;
Cerinta 2 :

Certificat de membru al OAMGMAMR (Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor
si Asistentilor Medicali din Romania) valabil pe anul in curs ;
Cerinta 3 :

Diploma de Asistent Medical, in copie lizibila, conform cu originalul ;
Cerinta 4 :

Asigurare de malpraxis medical valabila pe anul in curs.

Adeverinta privind sustinerea examenului de promovare pentru asistenti medicali debutanti,
respectiv examenul de grad principal pentru asistent medical principal.

3, Formularul de oferta :(se va complea formularul nr. 6) — se va specifica clar, perioada minima
pe parcursul careia ofertantul trebuie sa isi mentina oferta (90 de zile de la termenul limita de primire
a ofertelor) ;

PREZENTAREA OFERTEI :
1.Modul de prezentare a propunerii tehnice :

Ofertantul va elabora propunerea tehnica astfel incat aceasta sa respecte in totalitate cerintele
prevazute in caietul de sarcini(se va completa formularul nr. 9). Ofertantul va prezenta o declaratie
privind respectarea regulilor si a normelor referitoare la conditiile de munca si a protectiei muncii
conform normelor nationale in vigoare.(se va completa formularul nr. 7).

2.Modul de prezentare a propunerii financiare :
Se va oferta PRET/ORA SERVICII MEDICALE, IN LEI FARA T.V.A.

3.Modul de prezentare a ofertei :
Ofertele se vor depune in plic inchis la secretariatul Spitalului Orasenesc Alesd pana in data de
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20.05.2015 ora 15:00. Pe plic vor fi scrise : Destinatar : Spitalul Orasenesc Alesd , str. 1 Decembrie nr.
3, loc. Alesd jud. Bihor, pentru Cererea de oferta « Servicii prestate de personalul de asiatenta
medicala Cod CPV 85141200-1» , numele, denumire si adresa ofertant (se va completa Scrisoarea de
inaintare formular nr. 1) Plicul va contine : Documente de calificare, propunerea tehnico-
financiara.Neprezentarea propunerii tehnico-financiare va duce la descalificarea ofertantului. Nu se
accepta oferte intarziate.

Oferta are caracter ferm si obligatoriu, din punct de vedere al continutului, pe toata perioada
de valabilitare (90 de zile de la termenul limita de primire a ofertelor), si trebuie sa fie semnata si
stampilata pe fiecare pagina, pe propria raspundere, de catre ofertant sau de catre o persoana
imputernicita legal de acesta.

Oferta care este depusa la o alta adresa a autoritatii contractante decat cea stabilita de catre
aceasta sau dupa expirarea datei-limita pentru depunere va fi declarata inacceptabila si se returneaza
nedeschisa.

Orice ofertant are dreptul de a-si modifica sau retrage oferta numai inainte de data limita
stabilita pentru depunerea ofertei.Ofertantul nu are dreptul de a retrage sau de a modifica oferta
dupa expirarea datei-limita pentru depunerea ofertelor, sub sanctiunea excluderii acestuia de la
procedura pentru atribuirea contractului de achizitie publica,

Ofertantul are obligatia de a mentine oferta valabila pe toata perioada de valabilitate a ofertei,
respectiv 90 de zile de la termenul limita de primire a ofertelor.

Data limita pentru depunerea ofertelor :
Data limita pentru depunerea ofertelor este : 20.05.2015 ora 15°.

Data , ora si locul deschiderii ofertelor :

Ofertele se vor deschide in data de 21.05.2015, ora 12 : 00 — la sediul Spitalului Orasenesc
Alesd.
Testul grila si aptitudinile profesionale vor fi sustinute in data de 21.05.2015 ora 12 : 30— la sediul
Spitalului Orasenesc Alesd.
Modul de obtinere al documentatiei de atribuire :
Sediul Autoritatii Contractante — Spitalul Orasenesc Alesd — str. 1 Decembrie nr. 3 — Comp. Achizitii
Publice.
Alte informatii :

Orice operator economic are dreptul de a solicita in scris, clarificari privind prezenta cerere de
oferta.(formular solicitare clarificari — formular nr. 8).
Autoritatea contractanta are obligatia de a transmite raspuns la orice solicitare de clarificari, intr-o
perioada care nu trebuie sa depaseasca, de regula o zi de la primirea unei astfel de solicitari, din
partea operatorului economic, dar numai acelor solicitari primite cu cel putin 3 zile inainte de data-
limita pentru depunerea ofertelor.
Autoritatea contractanta are obligatia de a transmite raspuns la solicitarile de clarificaricu cel putin
doua (2) zile inainte de data limita pentru depunerea ofertelor.

Ofertantul are obligatia de a elabora oferta in conformitate cu prevederile documentatiei de
atribuire.
Conditii referitoare la contract :
Prestatorul(asistentii medicali) isi vor desfasura activitatea in mod responsabil, conform
reglementarilor profesionale si cerintele postului;
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- respecta regulamentul de ordine interioara;

- preia pacientul nou internat si insotitorul acestuia (in functie de situatie), verifica toaleta personala,
tinuta de spital si il repartizeaza la salon;

- acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul;

- participa la asigurarea unui climat optim si de siguranta in salon;

- identifica problemele de ingrijire ale pacientilor, stabileste prioritatile, elaboreaza si implementeaza
planul de ingrijire si evalueaza rezultatele obtinute pe tot parcursul internarii;

- prezinta medicului pacientul pentru examinare si il informeaza asupra starii acestuia de la internare
si pe tot parcursul internarii v

- observa simptomele si starea pacientului, le inregistreaza in dosarul de ingrijire si informeaza
medicul;

- pregateste bolnavul si ajuta medicul la efectuarea tehnicilor speciale de investigatii si tratament;

- pregateste bolnavul, prin tehnici specifice, pentru investigatii speciale, organizeaza transportul
bolnavului si la nevoie supravegheaza starea acestuia in timpul transportului;

- recolteaza produse biologice pentru examenele de laborator, conform prescriptiei medicului;

- raspunde de ingrijirea bolnavilor din salon si supravegheaza efectuarea de catre infirmiera a
toaletei, schimbarii lenjeriei de corp si de pat, crearii conditiilor pentru satisfacerea nevoilor
fiziologice, schimbarii pozitiei bolnavului;

- observa apetitul pacientilor, supravegheaza si asigura alimentarea pacientilor dependenti,
supravegheaza distribuirea alimentelor conform dietei consemnate in foaia de observatie;

- administreaza personal medicatia, efectueaza tratamentele, imunizarile, testarile bilogice, conform
prescriptiei medicale;

- participa la acordarea ingrijirilor paliative si instruieste familia sau apartinatorii pentru acordarea
acestora;

- supravegheaza modul de desfasurare a vizitelor conform regulamentului de ordine interioara;

- efectueaza in scris preluarea/ predarea fiecarui pacient si a serviciului in cadrul raportului de tura;

- in cazul schimbului de tura, care aduce modificari graficului de lucru, este obligatorie solicitarea in
scris si aprobarea conducerii unitatii ;

- pregateste pacientul pentru externare;

- in caz de deces inventariaza obiectele personale, identifica cadavrul si organizeaza transportul
acestuia la locul stabilit de conducerea spitalului;

- utilizeaza si pastreaza, in bune conditii echipamentele si instrumentarul din dotare, supravegheaza
colectarea materialelor si instrumentarului de unica folosinta utilizat si se asigura de depozitarea
acestora in vederea distrugerii;

- cunoaste si respecta normele de protectie a muncii si P.S.1, fiind instruit periodic in acest sens;

- poarta ecuson si echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara, care va fi
schimbat oro de cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;

- respecta atributiile ce revin, potrivit actelor normative in vigoare, cu privire la deseurile medicale
periculoase ;

- respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale;

- respecta secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;

- respecta si apara drepturile pacientului;

- Se preocupa de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de
educatie continua si conform cerintelor postului ;
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- are obligatia de a instiinta unitatea, in cazul in care i-a fost eliberat concediu medical, in termen de 3
zile de la data acordarii acestuia;

- participa la procesul de formare a viitorilor asistenti medicali ;

- 82 nu primeasca sau sa conditioneze, in orice fel, acordarea ingrijirilor medicale ori indeplinirea
celorlalte atributii ce-i revin, de obtinerea unor sume de bani ori alte avantaje materiale;

- semneaza condica de prezenta la intrarea si iesirea din serviciu ;

- indeplineste orice alte sarcini la solicitarea coordonatorului de compartiment, a

directorului medical sau a managerului spitalului ;

- nu are dreptul sa paraseasca locul de munca in interiorul unitatii fara acordul sefului direct,
parasirea unitatii facandu-se numai in urma unei solicitari scrise si aprobate de conducatorul unitatii

Tematica in baza careia se vor face testarile cunostintelor teoretice este urmatoarea :
Ghid de nursing: Lucretia Titirica

Tehnica ingrijirii bolnavului: dr. Carlos Moses

Ingrijiri speciale acordate pacientilor : Lucretia Titirica

Urgente medico-chirurgicale: Lucretia Titirica

Ordinul M.S. 916/2006, privind infectiile nozocomiale

H.G. 261/2007, privind curatarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare.

Ordinul nr. 219/ 2002, privind colectarea, transportul si depozitarea deseurilor.

Legea nr. 307/ 2008, privind exercitarea profesiunii de asistent medical, infiintarea, organizarea si
functionarea OAMMR-ului, completat si actualizat de O.U.G. nr. 144/ 2008.

Codul de etica si deontologie profesionala a asistentilor medicali si moaselor din Romania.

Atribuirea acordului se va face in ordine descrescatoare de la punctajul maxim in jos. In caz de
egalitate , departajarea se va face printr-o noua reofertare tehnico-financiara de catre ofertanti aflati
la egalitate.

Prezentul caiet de sarcini se supune normelor interne privind achizitia publica de servicii cuprinse in
Anexa 2B la OUG nr.34/2006, privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 337/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

Serviciul la care se pot obtine informatii privind utilizarea cailor de atac este ;

Spitalul Orasenesc Alesd — Serviciul juridic

Adresa : Loc. Alesd str. 1 Decembrie nr. 3 cod 415100 Tel :0259342374 ; Fax : 0359818567

Managér 7

ZC A
AN
Ing. Todoca Ioa o\




