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INTRODUCERE

Misiunea Spitalului origsenesc Alesd este de a identifica si a solutiona nevoile
pacientilor prin furnizarea unor servicii medicale de calitate, bazate pe competent,
transparentd, echitate, eficienti si eficacitate.

in centrul atentiei noastre este ,,deferminarea unei atitudini §i a unei mentalitdfi mai
accentuate spre calitate prin identificarea oportund a neconformitdtilor si deficientelor in
activitate §i care constituie o piedicd in fata atingerii obiectivelor strategice ale Spitalului”.

Obiectivele strategice sunt:

o cresterea calitatii actului medical;

e cresterea calitdtii actului managerial;

o dezvoltarea serviciilor medicale oferite;

 adaptarea serviciilor medicale oferite la standardele europene si internationale in

domeniu;

« adaptarea serviciilor de ingrijire la cerintele si exigentele pacientilor, aflati in centrul

atentiei organizatiei;

» eficientizarea utilizarii resurselor umane ale spitalului;

o personalizarea organizatiei in raport cu terti colaboratori.

Baza succesului Spitalului nostru o reprezintd calitatea §i eficienta serviciilor prestate
pacientilor, si, drept urmare, prima griji si responsabilitate a fiecirui angajat al Spitalului,
incepand cu conducerea acestuia, este calitatea actului medical si a proceselor conexe
acestuia.

Ca Manager al Spitalului ordgenesc Alesd, voi depune toate eforturile pentru realizarea
actului medical de performanta, peste nivelul asteptat in mod curent de citre pacientii nostri.

Voi organiza si coordona activitatea privind mentinerea calititii si voi exercita un
control, prin intermediul reprezentantului managementului, asupra sistemului de management
al calitatii, pentru ca serviciile oferite sa satisfaci cerinfele pacientilor i si fie respectate

prevederile legale 1n vigoare, aplicabile domeniului nostru de activitate.

SPITALUL ORASENESC ALESD
Str. 1 Decembrie nr. 3, Alesd, judetul Bihor
Tel.: 0259/342.374;0359/450.905;0359/450.904

Fax: 0359/818.567, E-mail: secretariat@spitalalesd.ro




Pagina | 3

Managementul sanitar presupune realizarea activititilor de programare, organizare,
coordonare si control a resurselor organizatiei. In acest scop a fost reglemetat un circuit al
documentelor §i inregistrarilor, organizand fluxul informational care circuld in organizatie
prin intermediul documentelor. Prin intocmirea laborioasi a fiselor de post, s-a evitat
suprapunerea de atributii sau eschivarea de la responsabilitate.

Managementul calitdfii in sistemul sanitar reprezinti o preocupare constanti a
personalului medical operational (echipe medicale), de imbunititire continui a calitatii
serviciilor de sdndtate prin utilizarea eficientd a resurselor disponibile, conform asteptarii
pacientilor si in consens cu clauzele contractuale convenite cu achizitorii de servicii si bunuri,
inclusiv cu Casa Asigurarilor de Sanitate.

Considerdm c# pentru o eficienta i eficacitate maximi, pe l4ngi o infrastructuri aflata
la standarde europene, Spitalul Ordsenesc Alesd are nevoie si de o buni organizare interns,
un management al calitéii functional, care sa opereze cu prioritate in beneficiul pacientilor

nostri, dar si a angajatilor unititii noastre sanitare.
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1. SCURT ISTORIC AL SPITALULUI ORASENESC ALESD

Oragul Alesd este situat in judetul Bihor, pe DN1 (E60) la o distanta de 40 de km. fata
de municipiul resedinta de judet Oradea.

Prima structura spitaliceasca din orasul Alesd a fost infiintatd in anul 1955 avand 55
de paturi: 30 paturi pe sectia de medicina interns s 25 paturi pe sectia de obstetrica, avand in
dotare doar o singurid autosanitard. in anul 1968, odatd cu reorganizarea administrativ-
teritoriala a tarii, in orasul Alesd s-au infiintat 3 sectii de spital, cu un numir de 250 de paturi,
din care 40 paturi pentru Sectia Bratca. Spitalul Teritorial Alesd, sub noua sa denumire, a fost
organizat in anul 1973 si a functionat cu cele 4 sectii: Medicina internd - 60 de paturi,
Chirurgie - 50 de paturi, Obstetrici - 50 paturi, Pediatrie - 50 paturi si 80 paturi sectia Bratca,
totalizdnd 390 de paturi. Au existat in coordonarea spitalului 12 circumscriptii sanitare, din
care in anul 1980 au ramas 10, au functionat 5 dispensare de intreprindere si 5 case de nasteri
cu céte 5 paturi, spitalul a avut in dotare 16 autosanitare.

in perioada 1975 - 1990, a functionat o STATIE PILOT DE CERCETARE
STIINTIFICA, condusa de Dr. F enyes Gheorghe avand ca obiectiv rezolvarea problemelor de
litiazd renald si infecfie urinard, prin modificarea pH-ului urinar prin tratamente proprii.
Aceastd metodd a fost brevetati de INSTITUTUL DE BREVETE §I INVENTII
BUCURESTI. Au fost tratai pacienti din toat tara. Stafia a fost finantati de CENTRUL DE
CERCETARE S$TIINTIFICA BUCURESTI. Fondurile au fost utilizate pentru probleme de
cercetare precum §i pentru intretinerea si functionarea acestui punct, care a fost sustinut cu

mult interes profesional din partea medicilor, fiind foarte benefic pentru bolnavii renali.
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La ora actuald, Spitalul Orisenesc Alesd Impreund Ambulatoriul de Specialitate

deservesc o zond foarte mare ca suprafatd, de la Remeti la Tileagd si de la Zece Hotare la

Péadurea Neagra. Populatia totald deserviti este de aproximativ 60.000 de persoane, din care

10.000 provenind din orasul Alesd, iar restul de 50.000 din localititile rurale inconjuritoare.

Acestd populatie, in majoritatea sa siraca gi imbatranits, cu o stare de sinitate precars, nu isi

poate permite deplasri la Oradea si / sau la Cluj-Napoca, aceste deplaséri fiind costisitoare.

Structura actuala a unitatii sanitare cuprinde sectii cu paturi (135 de paturi + 2 paturi

pentru insotitori), laboratoare, servicii ambulatorii si spitalizare de zi (10 paturi), dupa cum

urmeaza:

Sectia interne - 47 de paturi, din care:
e Compartiment Medicina interni - 33 de paturi
* Compartimentul de Neurologie - 6 paturi

e Compartiment de Ingrijiri Paliative - 8 paturi

Compartiment Obstetrici - Ginecologie (nasteri precipitate) — 8 paturi, din care:

¢ Neonatologie — 2 paturi

Compartiment Chirurgie General — 16 paturi, din care:
e AT.I -2 paturi
* Ortopedie - Traumatologie — 3 paturi

Compartiment Pediatrie — 17 paturi

Sectie externd Pneumologie - TBC — 47 paturi, din care:
* Compartiment Pneumologie - TBC — 17 paturi
e Compartiment Pneumologie cronici — 25 paturi
e Compartiment Pneumologie acuti — 5 paturi

Spitalizare de zi — 10 paturi

Insofitori — 2 paturi

Camera de gardi — dou4 linii

Bloc operator

UTS
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Cabinet planificare familiala

Cabinet diabet zaharat, nutritie i boli metabolice

Aparat functional

Farmacie cu circuit inchis

Spélatorie autorizata

Bloc alimentar autorizat

Dispensar TBC inclus in programul national

Laborator analize medicale (pentru spital si ambulatoriul integrat)

Radiologie si imagisticd medicald (pentru spital §i ambulatoriul integrat)

Ambulatoriul de specialitate al spitalului

@)

o

o

O

(@)

cabinet chirurgie generala
cabinet ortopedie si traumatologie
cabinet ORL

cabinet medicina interna
cabinet neurologie

cabinet oftalmologie

cabinet dermatovenerologie
cabinet psihiatrie

cabinet pediatrie

cabinet obstetricd-ginecologie
cabinet pneumologie

cabinet psihologie

compartiment recuperare,medicina fizica §i balneologie (bazi de tratament)

Servicii medicale sunt impartite in doud categorii:

Spitalizare continui in specializiile:

- medicind internd + compartiment de neurologie;

- chirurgie generalid + compartiment ATI

- obstetrica-ginecologie (nagteri precipitate)

- pediatrie

- pneumologie — TBC
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2. Spitalizare de zi

In luna ianuarie 2017, numarul de persoane angajate in cadrul Spitalului oragenesc Alesd
era de 156, din care:

- 22 de medici;

- 3 personal sanitar cu studii superioare;

- 81 personal sanitar mediu;

- 24 personal sanitar auxiliar;

- 14 personal tehnic —administrativ;

- 12 personal de deservire si muncitori.

Prezentul Plan Strategic de Dezvoltare a Spitalului ordsenesc Alesd este bazat pe
nevoile de ingrijire si preventie ale pacientilor, pornind de la o planificare coerentd si
evaluarea periodica a tuturor actiunilor intreprinse la nivelul unititii noastre.

Viziunea privind dezvoltarea institutiei este de a identifica si a solutiona nevoile
pacientilor prin furnizarea unor servicii medicale de calitate, bazate pe competenta,
transparentd, echitate, eficien{a si eficacitate. Aceastd viziune se incadreazi in directia de
dezvoltare a sistemului de sanatate loco-regional.

Tabelul de mai jos reprezintd Analiza SWOT a contextului socio - economic - sanitar
actual din zona {intd, si sti la baza elaborérii Planului Strategic de Dezvoltare a Spitalului

ordsenesc Alesd:

Intern Extern
Puncte TARI Oportunititi
o Este un furnizor important de servicii o Posibilitatea initierii de parteneriate
spitalicesti pentru adulti /copii si servicii transfrontaliere §i internationale cu alte
de urgenta (CPU) din zon; unititi sanitare din striinitate, in vederea
o Adresabilitate ridicatd datoritd numirului elabordrii de proiecte cu finantare
mare al populatiei deservite, dar si datorita nerambursabild sau a schimbului de
locatiei ultracentrale a spitalului (drumul experientd intre cadrele medicale;
european E60); o Posilibitatea  obtinerii de fonduri
o Existenta unei colabordri bune cu nerambursabile destinate domeniului
autoritéitile administratiei locale; sanitar; ' ‘
o Existenfa pe raza orasului Alesd a unei o Obtinerea de sponsbrizéri din partea
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statii de ambulanti care transportd
cazurile urgente;

Situatia ecdnomico-ﬁnanciaré a unitatii
este peste nivelul mediu;

Existenta unei echipe de lucru formata din
personal majoritar tandr, profesionist si
dedicat;

Infrastructurd (cladiri si dotari) peste
medie;

Existenta unei relatii contractuale intre
unitatea sanitard si CAS Bihor (serviciile
sunt decontate de cédtre CAS in totalitate);
Feed-back

(chestionare de satisfactie);

pozitiv  post  internare
Spitalul este certificat conform SR EN
ISO 9001 si 14001,

Implementarea unor proiecte cu finantare
europeand;

Spitalul este acreditat conform normelor
CoNAS (actualmente ANMCS);
Existenta unei ONG a

spitalului

(Asociatia Hospital Pro Alesd).

unor agenti economici / ONG-uri.

Puncte SLABE
Dezechilibre In cadrul spitalului datoritd
numarului mic de paturi §i compartimente
rdmase in urma restructurdrii din anul
2003;
Personal medical fdrd competente
medicale;
Nu functioneazi toate ambulatoriile de
specialitate;
Lipsa unui sistem centralizat eficient de

asigurare a agentului termic in cadrul

Amenintari ,

o Finanfare insuficienta pentru a continua
procesul de modernizare al spitalului
(reabilitare si dotare); :

o Instabilitate legislativa (modificarea
freqventa a legislatiei produce dificultéti
in ﬁlaniﬁcyare si organizare);

o Fluctuatie de personal caliﬁéat, cu
tendinte de parisire a zonei, in cutare
de servicii mai bine plétite in sistemul de

séndtate privat sau in spatiile UE;
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spitalului (sistemul actual este greu de | o Probleme tehnice dese ale pr eIQr

gestionat si foarte costisitor). mformatlce spemﬁce smtemulul samtar;;'
(SIUL, DRG);

o Infiinfatea de cabinete medlcale Sl;’

laboratoare prxvate modeme pe raza
orasulm structun care se afla in ela;u ;
contractuale cu CAS llhor

Pe baza acestei analize sunt propuse solutii pentru redresarea deﬁc1en;elor 1dent1ﬁcate

in cadrul Spitalului orisenesc Alesd.

Specificul pietei de servicii din zona tinta:

Sistemul de sanatate bihorean (jar aici ne referim si la populatia deservitd din zona
Alesd) prezintd, in mod similar cu celelalte judete din Roménia, probleme ce derivd din
politicile nationale: subfinantarea sistemului, o neincredere si 0 nemultumire generalizati in
randul populatiei si lipsa personalului calificat cauzati de migratia cadrelor medicale in tirile
din Europa de Vest.

Serviciile medicale primare sunt relativ uniform distribuite, degi accesul este
ingreunat din mediul rural de infrastructura rutiera precard si lipsa, in cteva din localititile
rurale, a dispensarelor medicale.

Sistemul privat s-a dezvoltat continuu incepand cu anul 2005, iar serviciile conexe de
ingrijire si asistentd medicald la domiciliu sunt acordate majoritar de organizatiile
neguvernamentale la nivel local.

Populatia din zona Alesdului se inscrie §i ea pe un trend descendent, observandu-se o
pondere mai mare a persoanelor in varstd (datoriti mai multor factori demografici, cum ar fi
scaderea natalitatii in zons, migrarea tinerilor in Municipiul Oradea §i in zona metropolitan
Oradea, precum §i in striinitate). Datoriti specificului populational (pondere mare persoane
In varstd), a scaderii sperantei de viatd sandtoasa la persoanele in varstd (speranta de viati
sandtoasd a scidzut, contrar celorlalte tiri din UE), si a contextului economic-politic actual,
spitalul nostru depune eforturi ample i sustinute pentru imbunétatirea continud a calititii
serviciilor furnizare, cu accent pe individ si comunitate.

De asemenea, ludm in calcul si nivelul educational in general mediu in aceastd zona,
$i mai ales cunostintele extrem de scizute pe care populatia deserviti o are vis-s-vis de stilul
de viafd sandtos si profilactic, si de aceea in acest document ne propunem §i masuri prin care
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sd tindem spre o mai buna infelegere si constientizare la nivel de individ a principalilor
determinati ai bolilor, dar si a rolului si responsabilittii fiecirei persoane in a adopta
comportamente sdndtoase, a misurilor cu caracter preventiv care pot contribui la mentinerea
unei cat mai bune stiri de sinitate pe parcursul vietii si, implicit, a capacitatii si

productivitatii membrilor comunititii, a societafii in ansamblul ei.
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3. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE

Legea nr. 95/2006 pentru reforma in domeniul sinititii are ca obiectiv reglementarea
serviciilor in domeniul sanatatii publice, urmirind eficientizarea furnizirii acestora. Prin
aceasta se promoveazd dezvoltarea unui sistem modern pentru tratament si preventie,
accesibil tuturor categoriilor de pacienti, precum §i a unui sistem eficient pentru situatii de
urgenta.
Pentru o intelegere facild, problemele unitatii au fost clasificate astfel:
o Probleme care privesc serviciile medicale;
o Probleme care privesc serviciile nemedicale (serviciile suport).
Probleme care privesc serviciile medicale:
o Numarul scdzut de competente medicale detinute de citre medici;
o Lipsa de organizare a serviciilor oferite in spitalizare de zi;
o Competenta medie §i scizutdi a asistentelor medicale (au doar studiile
obligatorii).
Probleme de calitate care privesc serviciile nemedicale:
o Disfunctionalitati in asigurarea constantd si cu costuri reduse a confortului
termic in cadrul sectiei;
o Probleme tehnice dese ale programelor informatice specifice sistemului sanitar
(SIUIL, DRG);
o Lipsa fondurilor necesare lucrari/renovari/reamenajari/moderniziri;
o Insuficienta echipamentului IT.
Calitatea serviciilor medicale pe care le oferim este o prioritate pentru unitatea noastrd. Un
bun management al calitatii consti in planificarea, aplicarea practici, controlul si revizuirea
mdsurilor necesare modeldrii serviciilor §i proceselor, astfel incat acestea si raspunda
permanent tuturor nevoilor principalilor actori implicati (pacienti, apartinitori; furnizori;

finantatori).
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In procesul de identificare a problemelor critice cu care unitatea noastrd sanitard se confrunta,

am utilizat baza de date medicale de la nivelului spitalului nostru, analizand diverse categorii

de indicatori de performantd, acorddnd o atentie sporitd mai ales datelor aferente anului 2016.

PACIENTI EXTERNATI DIN SPITAL IN INTERVALUL CUPRINS INTRE 1 IAN.

2016 SI 31 DEC. 2016

Denumire Boala |)u]:i[-.nli
TOTAL CAZURI (A00.0 - T89.03) 3,747
TOTAL CAZURI (A00.0 - R99) 3,631
A04.8 Alte infectii intestinale bacteriene specificate 2
A05.8 Alte intoxicatii alimentare de origine bacteriana 1
A09 Diareea si gastro-enterita probabil infectioase 51
A15.0 Tuberculoza pulmonara, confirmata prin examen microscopic al sputei, cu sau fara culturi 151
Al5.1 Tuberculoza pulmonara, confirmata numai prin culturi 1
Al5.6 Pleurezia tuberculoasa, cu confirmare bacteriologica si histologica 1
A16.0 Tuberculoza pulmonara, cu investigatii bacteriologice sau histologice negative 1
Al16.2 Tuberculoza pulmonara, fara mentiunea de confirmare bacteriologica sau histologica 1
Al6.5 Pleurezia tuberculoasa fara mentiunea de confirmare bacteriologica sau histologica 1
A18.0+ | Tuberculoza oaselor si articulatiilor 4
A41.9 Sepsis, nespecificat 11
A46 Erizipelul 1
A49.0 Infectia stafilococica, nespecificata 1
A49.1 Infectia streptococica, nespecificata 3
B00.2 Gingivo-stomatita si faringo-amigdalita cu virusul herpetic 4
B05.9 Rujeola, fara complicatii 2
B16.9 Hepatita acuta B fara agent Delta si fara coma hepatica 1
B18.0 Hepatita virala cronica B cu agent Delta 2
B18.1 Hepatita virala cronica B fara agent Delta 3
B18.2 Hepatita virala cronica C 10
B37.0 Stomatita prin Candida 1
C00.8 Tumora maligna leziune, depasind buza 1
C08.8 Tumora maligna leziune depasind glandele salivare principale 1
C08.9 Tumora maligna glanda salivara principala , fara precizare 2
C10.0 Tumora maligna santul gloso-epiglotic 1
C11.0 Tumora maligna peretele superior al rinofaringelui 1
Cl11.9 Tumora maligna rinofaringe , fara precizare 1
Cl15.5 Tumora maligna treimea inferioara a esofagului 1
C15.9 Tumora maligna esofagul , fara precizare 1
C16.0 | Tumora maligna cardia 1
Cl16.2 Tumora maligna corpul stomacului 1
Cl16.9 Tumora maligna stomac , fara precizare 11
C17.8 Tumora maligna leziune depasind intestinul subtire 1
Cl18.0 Tumora maligna cecul 8
Cl18.2 Tumora maligna colonul ascendent 2
C18.3 Tumora maligna unghiul hepatic al colonului 1
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C18.4 Tumora maligna colonul transvers 1
C18.9 Tumora maligna colon , fara precizare 7
C19 Tumora maligna a jonctiunii recto-sigmoidiene 5
C20 Tumora maligna a rectului 12
C21.1 Tumora maligna canal anal 1
C21.8 Tumora maligna leziune depasind rectul, anusul si canalul anal 2
C22.0 Carcinom al celulei hepatice 2
C22.1 Carcinom al canalului biliar intrahepatic 2
C22.9 Tumora maligna ficat , fara precizare 3
C24.9 Tumora maligna cai biliare , fara precizare 2
C25.0 Tumora maligna capul pancreasului 4
C25.1 Tumora maligna corpul pancreasului 1
C25.7 Tumora maligna alte parti ale pancreasului 3
C25.8 Tumora maligna leziune depasind pancreasul 1
C25.9 Tumora maligna pancreas , fara precizare 1
C32.2 Tumora maligna etajul subglotic 1
C32.9 Tumora maligna laringe , fara precizare 2
C34.0 Tumora maligna trunchiul bronhial 4
C34.1 Tumora maligna lobul superior , bronhii si pulmon 5
C34.3 Tumora maligna lobul inferior , bronhii si pulmon 2
C34.9 Tumora maligna bronhii si pulmon , fara precizare 16
C44.9 Tumora maligna a pielii, fara precizare 1
C50.9 Tumora maligna san, fara precizare 7
C53.1 Tumora maligna exocolul 1
C53.8 Tumora maligna leziune depasind colul uterin 1
C53.9 Tumora maligna col uterin, fara precizare 10
C54.0 Tumora maligna istmul uterin 2
C54.9 Tumora maligna corpul uterului, fara precizare 2
C56 Tumora maligna a ovarului 9
C60.1 Tumora maligna glandul 1
Cé61 Tumora maligna a prostatei 10
C64 Tumora maligna a rinichiului, cu exceptia bazinetului renal 1
C67.5 Tumora maligna colul vezical 1
C67.9 Tumora maligna vezica urinara, fara precizare 1
C70.0 Tumora maligna meninge cerebral 1
C71.9 Tumora maligna creierul, fara precizare 3
C78.7 Tumora maligna secundara a ficatului 1
C81.0 Boala Hodkin predominenta limfocitara 1
C81.9 Boala Hodkin, fara precizare 1
C85.1 Limfoame cu celule B, fara precizare 2
C90.00 | Mielom multiplu, fara mentionarea remisiunii 1
C91.10 | Leucemia limfoida cronica, fara mentionarea remisiunii 1
D07.3 Carcinom in situ organe genitale ale femeii, alte si neprecizate 1
D11.0 Tumora benigna glanda parotida 1
D12.6 Tumora benigna colon, fara precizare 1
D13.4 Tumora benigna ficat 1
D17.2 Tumora lipomatoasa benigna a pielii ai a tesutului subcutanat al membrelor 1
D18.03 | Hemangiom, structuri ale sistemului hepatobiliar si pancreas 1
D21.0 Tumora benigna tesut conjunctiv si ale altor tesuturi moi ale capului, fetei si gitului 1
D21.2 Tumora benigna tesut conjunctiv si ale altor tesututuri moi ale membrului inferior, inclusiv soldul 1
D23.7 Tumora benigna pielea membrului inferior, inclusiv soldul 1
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D30.0 Tumora benigna rinichi 2
D35.0 Tumora benigna suprarenala 1
D37.5 Tumora rectului cu evolutie imprevizibila si necunoscuta 1
D51.9 Anemii prin carenta de vitamina B12, nespecificate 1
D53.9 Anemia nutritionala, nespecificata 5
D64.9 Anemia, nespecificata 1
E11.43 | Diabet mellitus tip 2 cu neuropatie diabetica autonoma 1
E11.65 | Diabet mellitus tip 2 cu control slab 2
E11.69 | Diabet mellitus tip 2 cu alte complicatii specificate 4
E11.72 | Diabet mellitus tip 2 cu caracteristici de rezistenta la insulina 1
E11.73 | Diabet mellitus tip 2 cu ulceratia piciorului datorita unor cauze multiple 1
E44.1 Malnutritia proteino-energetica usoara 4
E86 Hipovolemia, deshidratarea 1
E87.6 Hipopotasemie 1
F01.0 Dementa vasculara cu debut acut 1
FO1.1 Dementa vasculara prin infarcte multiple 1
F03 Dementa nespecificata 11
F10.5 Tulburari mentale si de comportament datorite folosirii alcoolului, tulburare psihotica 1
F44.0 Amnezie disociativa 1
G20 Boala Parkinson 2
G25.5 Alte categorii de coree 1
G30.1 Boala Alzheimer cu debut tardiv 1
G30.9 Boala Alzheimer, nespecificata 1
G31.0 Atrofia cerebrala circumscrisa 3
G31.8 Alte afectiuni degenerative specificate ale sistemului nervos 4
G31.9 Afectiuni degenerative ale sistemului nervos, nespecificate 1
G40.00 Epilepsia idiopatica legata de localizare (focala, partiala) si sindroame epileptice cu atacuri cu debut 1
' localizat, fara epilepsie intractabila
G40.40 | Alte epilepsii generalizate si sindroame epileptice, fara epilepsia intractabila 6
G40.50 | Sindroame epileptice in cazuri speciale, fara epilepsie intractabila 9
G40.60 | Atacuri de "grand mal", nespecificate (cu sau fara petit mal), fara epilepsie intractabila 4
G40.80 | Alte epilepsii, fara epilepsie intractabila 1
G45.0 Sindrom vertebro-bazilar 27
G45.2 Atac ischemic tranzitoriu al teritoriilor arteriale precerebrale multiple si bilaterale 2
G45.8 Alte atacuri ischemice cerebrale tranzitorii si sindroame inrudite 4
G45.9 Atac ischemic cerebral tranzitoriu, nespecificat 1
G46.4* | Sindrom cerebelos vascular (160-167+) 2
G52.8 Afectiunile altor nervi cranieni specificati 1
G62.9 Polineuropatia, nespecificata 1
G63.8* | Polinevrita in alte boli clasificate altundeva 1
G81.9 Hemiplegia, nespecificata 20
G82.00 | Paraplegia flasca, nespecificata 6
G82.10 | Paraplegia spastica, nespecificata 1
G93.4 Encefalopatia, nespecificata 1
G98 Alte afectiuni ale sistemului nervos, neclasificate altundeva 1
H66.0 Otita medie acuta supurativa 2
H81.0 Boala Méniére 1
106.9 Boala reumatismala a valvei aortice, nespecificata 1
110 Hipertensiunea esentiala (primara) 61
I11.0 Cardiopatia hipertensiva cu insuficienta (congestiva) a inimii 6
111.9 Cardiopatia hipertensiva fara insuficienta (congestiva) a inimii 1
112.0 Nefropatia hipertensiva cu insuficienta renala 1
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120.0 Angina instabila 3
120.8 Alte forme de angina pectorala 2
120.9 Angina pectorala, nespecificata 5
121.9 Infarct miocardic acut, nespecificat 1
122.9 Infarct miocardic ulterior cu localizare nespecificata 1
125.9 Cardiopatie ischemica cronica, nespecificata 9
127.9 Cardiopatia pulmonara, nespecificata 2
134.0 Insuficienta mitrala (valva) 5
142.0 Cardiomiopatia cu dilatatie 21
142.9 Cardiomiopatia, nespecificata 1
144.0 Bloc atrio-ventricular, primul grad 1
144.1 Bloc atrio-ventricular, gradul doi 1
144.2 Bloc atrio-ventricular complet 2
145.0 Bloc fascicular drept 1
146.1 Moarte cardiaca subita, astfel descrisa 1
146.9 Stop cardiac, nespecificat 78
147.1 Tahicardia supraventriculara 3
148 Fibrilatia atriala si flutter 24
150.0 Insuficienta cardiaca congestiva 154
150.1 Insuficienta ventriculara stanga 119
150.9 Insuficienta cardiaca, nespecificata 1
160.0 Hemoragia subarahnoida de la sifonul si bifurcatia carotidei 1
160.9 Hemoragia subarahnoida, nespecificata 1
162.0 Hemoragia subdurala (acuta) (netraumatica) 1
163.0 Infarctul cerebral datorita trombozei arterelor precerebrale 2
163.1 Infarctul cerebral datorita emboliei arterelor precerebrale 2
163.4 Infarctul cerebral datorira emboliei arterelor cerebrale 2
163.5 Infarctul cerebral datorita ocluziei sau stenozei nespecificate ale arterelor cerebrale 4
163.9 Infarctul cerebral, nespecificat 33
164 Ictus, nespecificat ca hemoragic sau ca infarct 20
165.1 Ocluzia si stenoza arterei bazilare 2
167.0 Disectia arterelor cerebrale, fara ruptura 1
167.4 Encefalopatia hipertensiva 2
167.9 Boala cerebrovasculara, nespecificata 1
174.3 Embolia si tromboza arterelor extremitatilor inferioare 4
174.9 Embolia si tromboza unor artere nespecificate 1
177.9 Afectiuni ale arterelor si arteriolelor, nespecificate 2
180.0 Flebita si tromboflebita vaselor superficiale ale extremitatilor inferioare 2
180.2 Flebita si tromboflebita altor vase profunde ale extremitatilor inferioare 5
180.3 Flebita si tromboflebita extremitatilor inferioare, nespecificata 1
183.1 Vene varicoase cu inflamatie ale extremitatilor inferioare 2
183.2 Vene varicoase ale extremitatilor inferioare cu ulceratie si inflamatie 2
183.9 Vene varicoase ale extremitatilor inferioare fara ulceratie sau inflamatie 3
184.9 Hemoroizi nespecificati fara complicatii 1
JO01.0 Sinuzita maxilara acuta 2
JO1.3 Sinuzita sfenoidala acuta 1
J02.9 Faringita acuta,nespecificata 1
J03.8 Amigdalita acuta datorita altor microorganisme specificate 1
J03.9 Amigdalita acuta, nespecificata 105
J04.0 Laringita acuta 7
J06.8 Alte infectii acute ale cailor respiratorii superioare cu localizari multiple 2
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J06.9 Infectii acute ale cailor respiratorii superioare, nespecificate 3
J12.8 Alte pneumonii virale 34
J12.9 Pneumonia virala, nespecificata 52
J15.8 Alte pneumonii bacteriene 3
J15.9 Pneumonia bacteriena, nespecificata 98
J18.0 Bronhopneumonie, nespecificata 44
J18.1 Pneumonia lobara, nespecificata 5
J18.8 Alte pneumonii, cu micro-organisme nespecificate 3
J18.9 Pneumonie, nespecificata 6
J20.8 Bronsita acuta datorita altor microorganisme specificate 1
J20.9 Bronsita acuta, nespecificata 15
J21.9 Bronsiolita acuta, nespecificata 34
J40 Bronsita, nespecificata ca acuta sau cronica 3
J41.0 Bronsita cronica simpla 1
J41.1 Bronsita cronica mucopurulenta 115
J41.8 Bronsita cronica mixta simpla si mucopurulenta 1
J44.0 Boala pulmonara obstructiva cronica cu infectie acuta a cailor respiratorii inferioare 23
J44.1 Boala pulmonara obstructiva cronica cu exacerbare acuta, nespecificata 43
J44.8 Alte boli pulmonare obstructive cronice specificate 373
J44.9 Boala pulmonara obstructiva cronica, nespecificata 9
J45.8 Astmul asociat 78
J45.9 Astm, nespecificat 17
J46 Stare de "mal" astmatic 15
J69.0 Pneumopatia datorita inhalatiei de alimente si vomismente 1
J81 Edem pulmonar 5
J84.1 Alte boli pulmonare interstitiale cu fibroza 2
J84.8 Alte boli pulmonare interstitiale specificate 2
J84.9 Boala pulmonara interstitiala, nespecificata 394
J90 Revarsare pleurala, neclasificata altundeva 33
J96.0 Insuficienta respiratorie acuta 2
J96.1 Insuficienta respiratorie cronica 2
J96.9 Insuficienta respiratorie, nespecificata 1
K20 Esofagita 1
K21.9 Boala refluxului gastro-esofagian fara esofagita 1
K22.5 Diverticul dobandit al esofagului 2
K25.0 Ulcerul gastric, acut cu hemoragie 1
K29.0 Gastrita hemoragica acuta 1
K29.1 Alte gastrite acute 4
K29.5 Gastrita cronica, nespecificata 4
K29.8 Duodenita 1
K29.9 Gastro-duodenita, nespecificata 5
K35.0 Apendicita acuta cu peritonita generalizata 3
K35.1 Apendicita acuta cu abces peritoneal 3
K35.9 Apendicita acuta, nespecificata 26
K40.30 Heljnia inghinala unilaterala sau nespecificata, cu obstructie, fara gangrena, nespecificata ca 31
recidivanta
K40.31 | Hernia inghinala unilaterala sau nespecificata, cu obstructie, fara gangrena, recidivanta 1
K40.40 | Hernia inghinala, unilaterala sau nespecificata, cu gangrena, nespecificata ca recidivanta 1
K40.90 Heljnia inghinala unilaterala sau nespecificata, fara obstructie sau gangrena, nespecificata ca 3
recidivanta
K41.1 Hernia femurala bilaterala, cu gangrena 1
K41.3 Hernia femurala unilaterala sau nespecificata, cu obstructie, fara gangrena 1
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K42.0 Hernia ombilicala cu obstructie, fara gangrena 5
K43.0 Hernia ventrala cu obstructie, fara gangrena 6
K56.0 Ileus paralitic 17
K56.5 Aderente intestinale [bride] cu obstructie 1
K56.6 Alte obstructii intestinale si nespecificate 14
K58.0 Sindromul intestinului iritabil cu diaree 1
K59.2 Intestin neurogen, neclasificat altundeva 1
K60.3 Fistula anala 1
K60.5 Fistula anorectala 2
K61.0 Abces anal 4
Ké61.3 Abces ischiorectal 1
K63.50 | Polip al colonului, nespecificat 1
K63.8 Alte boli specificate ale intestinului 1
K66.0 Aderente peritoneale 1
K70.1 Hepatita alcoolica 7
K70.3 Ciroza alcoolica a ficatului 31
K70.4 Insuficienta hepatica alcoolica 1
K71.1 Boala toxica a ficatului cu necroza hepatica 1
K71.3 Boala toxica a ficatului cu hepatita persistenta cronica 2
K71.9 Boala toxica a ficatului, nespecificata 4
K72.0 Insuficienta hepatica acuta si subacuta 1
K72.1 Insuficienta hepatica cronica 7
K72.9 Insuficienta hepatica, nespecificata 6
K73.0 Hepatita persistenta cronica, neclasificata altundeva 1
K73.2 Hepatita activa cronica, neclasificata altundeva 2
K73.9 Hepatita cronica, nespecificata 7
K74.6 Alta ciroza a ficatului si nespecificata 11
K76.0 Degenerescenta grasoasa a ficatului, neclasificata altundeva 6
K76.9 Boala ficatului, nespecificata 1
K80.00 | Calcul al vezicii biliare cu colecistita acuta, fara mentionarea obstructiei 4
K80.01 | Calcul al vezicii biliare cu colecistita acuta, cu obstructie 2
K80.10 | Calcul al vezicii biliare cu o alta forma de colecistita, fara mentionarea obstructiei 2
K81.0 Colecistita acuta 37
K81.1 Colecistita cronica 7
K83.0 Angiocolita [colangita] 2
K83.1 Obstructia cailor biliare 1
K85 Pancreatita acuta 16
K86.0 Pancreatita cronica provocata de alcool 1
K86.1 Alte pancreatite cronice 2
K86.2 Chistul pancreasului 1
K86.3 Pseudochistul pancreasului 1
K92.1 Melena 1
K92.2 Hemoragia gastro-intestinala, nespecificata 5
L02.2 Abces cutanat, furuncul si furuncul antracoid al trunchiului 1
L02.4 Abces cutanat, furuncul si carbuncul al membrului 1
L03.11 | Celulita membrului inferior 24
L03.3 Celulita trunchiului 4
L03.8 Celulita cu alte localizari 1
L04.0 Limfadenita acuta a fetei, capului si gatului 1
L04.1 Limfadenita acuta a trunchiului 4
L04.3 Limfadenita acuta a membrului inferior 6
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L08.9 Infectii locale ale pielii si tesutului celular subcutunat, nespecificate 1
L40.5+ | Artropatia psoriazica (M07.0-M07.3*, M09.0*) 1
L50.0 Urticaria alergica 1
L54.8* | Eritemul in alte boli clasificate altundeva 1
L89 Ulceratia de decubitus 2
L97 Ulceratia membrului inferior, neclasificata altundeva 4
MO00.90 | Artrita piogenica, nespecificata, localizari multiple 1
M00.98 | Artrita piogenica, nespecificata, alta localizare 1
MO02.97 | Artropatia de reactie, nespecificata, glezna si picior 1
MO05.80 | Alte artrite reumatoide seropozitive, localizari multiple 1
MO06.90 | Artrita reumatoida, nespecificata, localizari multiple 1
M10.06 | Guta idiopatica, picior parte inferioara 1
M13.0 | Poliartrita, nespecificata 4
M13.16 | Monoartrita, neclasificata altundeva, picior parte inferioara 1
M13.19 | Monoartrita, neclasificata altundeva, localizare nespecificata 1
M13.83 | Alte artrite specificate, antebrat 1
M13.90 | Artrita, nespecificata, localizari multiple 2
M16.0 Coxartroza primara, bilaterala 3
M16.1 Alte coxartroze primare 4
M16.3 Alte coxartroze displazice 4
M16.7 Alte coxartroze secundare 1
M16.9 Coxartroza, nespecificata 1
M17.0 Gonartroza primara, bilaterala 2
M19.17 | Artroza posttraumatica a altor articulatii, gleyna si picior 1
M20.1 Hallux valgus (dobandit) 1
M47.12 | Alte spondiloze cu mielopatie, regiune cervicala 8
M47.13 | Alte spondiloze cu mielopatie, regiune toraco-cervicala 1
M47.14 | Alte spondiloze cu mielopatie, regiune toracica 1
M47.15 | Alte spondiloze cu mielopatie, regiune toraco-lombara 1
M47.19 | Alte spondiloze cu mielopatie, localizare nespecificata 3
M47.20 | Alte spondiloze cu radiculopatie, localizari multiple in coloana vertebrala 29
M47.22 | Alte spondiloze cu radiculopatie, regiune cervicala 2
M47.23 | Alte spondiloze cu radiculopatie, regiune toraco-cervicala 1
M47.24 | Alte spondiloze cu radiculopatie, regiune toracica 7
M47.25 | Alte spondiloze cu radiculopatie, regiune toraco-lombara 4
M47.26 | Alte spondiloze cu radiculopatie, regiune lombara 1
M47.27 | Alte spondiloze cu radiculopatie, regiune lombo-sacrala 43
M47.28 | Alte spondiloze cu radiculopatie, regiune sacrala si sacro-coccigiana 3
M47.29 | Alte spondiloze cu radiculopatie, localizare nespecificata 3
M47.80 | Alte spondiloze, localizari multiple in coloana vertebrala 18
M47.82 | Alte spondiloze, regiune cervicala 4
M47.86 | Alte spondiloze, regiune lombara 1
M47.87 | Alte spondiloze, regiune lombo-sacrala 1
M47.90 | Spondiloza, nespecificata, localizari multiple in coloana vertebrala 2
M47.92 | Spondiloza, nespecificata, regiune cervicala 3
M47.95 | Spondiloza, nespecificata, regiune toraco-lombara 1
MS51.0 Tulburari ale discului lombar si ale altor discuri intervertebrale cu mielopatie 30
MS51.1+ | Tulburari ale discului lombar si ale altor discuri intervertebrale cu radiculopatie (G55.1*) 2
M51.2 Alta deplasarea a unui alt disc intervertebral specificat 2
M53.1 | Sindrom cervico-brahial 3
MS54.4 | Lumbago cu sciatica 57
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M65.10 | Alte (teno)sinovite infectioase, localizari multiple 1
M71.37 | Alte chisturi ale bursei, glezna si picior 1
M72.0 Fibromatoza fasciala palmara [Dupuytren] 1
M84.10 | Fractura neconsolodata [pseudartroza], localizari multiple 1
M84.15 | Fractura neconsolodata [pseudartroza], regiune pelviana si coapsa 1
M86.40 | Osteomielita cronica cu fistula de drenaj, localizari multiple 1
M386.60 | Alte osteomielite cronice, localizari multiple 1
M386.90 | Osteomielita, nespecificata, localizari multiple 3
M86.95 | Osteomielita, nespecificata, regiune pelviana si coapsa 1
M87.00 | Necroza aseptica idiopatica a osului, localizari multiple 1
M89.07 | Algoneurodistrofia, glezna si picior 1
M92.7 | Osteocondroza juvenila a metatarsului 1
M93.9 | Osteocondropatia, nespecificata 2
N10 Nefrita tubulo-interstitiala acuta 8
N11.0 Pielonefrita neobstructiva cronica asociata cu un reflux 3
N11.9 Nefrita tubulo-interstitiala cronica, nespecificata 2
N13.2 Hidronefroza cu obstructie calculoasa renala si ureterala 2
N17.9 Insuficienta renala acuta, nespecificata 3
N18.90 | Insuficienta renala cronica nespecificata 1
N23 Colica nefritica nespecificata 10
N30.9 | Cistita, nespecificata 1
N39.0 Infectia tractului urinar, cu localizare nespecificata 39
N40 Hiperplazia prostatei 2
N45.0 Orhita, epididimita si epididimo-orhita cu abces 1
N48.5 Ulceratia penisului 1
N70.0 Salpingita si ooforita acuta 1
N73.9 Boala inflamatorie pelviana feminina, nespecificata 21
N81.2 Prolaps utero-vaginal incomplet 1
N81.4 Prolaps utero-vaginal, nespecificat 1
N87.9 Displazia colului uterin, nespecificata 11
NO93.8 Alte sangerari anormale specificate ale uterului si vaginului 1
008.1 Hemoragia severa sau intirziata urmand avortului si sarcinii ectopice si molare 1
020.0 Iminenta de avort 102
021.0 Hiperemeza gravidica usoara 4
023.0 Infectii renale in sarcina 5
023.1 Infectiile vezicii urinare in sarcina 14
047.0 Travaliu fals inainte de saptamina 37-a completa de gestatie 11
047.9 Travaliu fals, nespecificat 1
Q39.6 Diverticul al esofagului 1
Q50.10 | Chist ovarian in dezvoltare, nespecificat 1
R0O2 Gangrena, neclasificata altundeva 4
R09.1 Pleurezie 1
R09.2 Stop respirator 1
R10.0 Abdomen acut 1
R10.4 Alta durere abdominala si nespecificata 2
R11 Greata si voma 1
R17 Icter, nespecificat 5
R31 Hematuria nespecificata 4
R50.0 Febra cu fiori reci 1
R50.1 Febra persistenta 1
TOTAL CAZURI (S00.00 - T89.03) 116
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S00.7 Leziuni superficiale multiplea ale capului 1
S06.00 | Comotie 1
S13.6 Entorsa a articulatiilor si intindere a ligamentelor altor parti si nespecificate ale gatului 2
S20.2 Contuzie a toracelui 1
S22.00 | Fractura de vertebre toracice, nivel nespecificat 2
S22.04 | Fractura de vertebre toracice, nivelul T7 si T$ 1
S22.40 | Fracturi multiple de coaste, nespecificate 2
S22.43 | Fracturi multiple de coaste, implicand trei coaste 2
S23.3 Entorsa si intindere a coloanei vertebrale dorsale 1
530.0 Contuzie a zonei inferioare a spatelui si pelvisului 1
S32.01 Fractura a unei vertebre lombare, nivel L1 2
S32.3 Fractura a ilionului 1
S32.4 Fractura a acetabului 2
S32.5 Fractura a pubisului 1
S32.7 Fracturi multiple ale coloanei vertebrale lombare cu pelvisul 1
S33.51 | Entorsa si intindere a [articulatiei] [ligamentului] lombo-sacrat 3
S42.20 | Fractura a extremitatii superioare a humerusului, parte nepsecificata 3
S42.22 | Fractura a colului chirurgical al humerusului 1
S42.3 Fractura a diafizei humerusului 1
S43.1 Luxatie a articulatiei acromio-claviculare 2
S52.50 | Fractura a extremitatii inferioare a radiusului, nespecificata 1
S53.10 | Luxatie a cotului, nespecificata 1
S53.12 | Luxatie posterioara a cotului 1
S62.30 | Fractura a altui os (oase) metacarpian(e), parte nespecificata 1
S70.0 Contuzie a soldului 5
S72.00 | Fractura a colului femural, parte nespecificata 8
S72.01 Fractura a sectiunii intracapsulare a femurului 2
S72.10 | Fractura a sectiunii trohanteriene a femurului, nespecificata 8
S72.2 Fractura subtrohanteriana 2
S72.3 Fractura a diafizei femurale 2
S72.40 | Fractura a extremitatii inferioare a femurului, parte nespecificata 3
S73.00 | Luxatie a soldului, nespecificata 1
S80.0 Contuzie a genunchiului 1
580.1 Contuzie a altor parti si nespecificate ale partii inferioare a gambei 1
S82.0 Fractura a rotulei 1
S82.11 | Fractura a extremitatii superioare a tibiei cu fractura fibulei (orice parte) 2
S82.21 | Fractura a diafizei tibiei cu fractura fibulei (orice parte) 3
S82.31 Fractura a extremitatii inferioare a tibiei cu fractura fibulei (orice parte) 2
S82.6 Fractura a maleolei laterale 5
S82.81 Fractura bimaleolara, glezna 7
S82.9 Fractura a partii inferioare a gambei, parte nespecificata 1
S83.6 Entorsa si intindere a altor parti si nespecificate ale genunchiului 1
S85.7 Leziune a vaselor de sange la nivelul partii inferioare a gambei 1
3862 Lezigne a altui (alt_or) muschi si tendon (tendoane) din grupul de muschi anteriori la nivelul partii 1
inferioare a gambei
S$92.1 Fractura a talusului 1
T21.30 | Arsura a trunchiului cu adancime completa [atingerea tuturor straturilor pielii], localizare nespecificata 1
T24.2 Arsura a soldului si a mpmbrului inferior cu adancime partiala [flictene, pierdere epidermala], 1
exceptand glezna si piciorul
T45.5 Anticoagulante 1
T59.4 Clor gazos 1
T84.0 Complicatie mecanica a unei prosteze articulare interne 2
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T84.4 Complicatie mecanica a altor dispozitive, implanturi si grefe ortopedice interne 1
T84.5 Infectie si reactie inflamatorie datorita unei prosteze articulare interne 1
T84.6 Infectie si reactie inflamatorie datorita unui dispozitiv de fixare interna [orice localizare] 6
T84.7 ?nfectie si reactie inflamatorie datorita altor dispozitive prostetice, implanturi si grefe ortopedice 1
interne
T84.8 Alte complicatii ale dispozitivelor prostetice, implanturilor si grefelor ortopedice interne 4
T84.9 Complicatie nespecificata a unui dispozitiv prostetic, implant si grefa ortopedica interna 3
T87.4 Infectie a bontului de amputatie 1

SPITALUL ORASENESC ALESD
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PACIENTI DECEDATI iN SPITAL iN INTERVALUL CUPRINS INTRE 1 IAN. 2016
SI 31 DEC. 2016

Nr.
Cazuri

Sectie
Nume

Tip
externare

ngrij iri paliative Decedat
Medicina interna Decedat 15
Chirurgie generala Decedat 4

CENTRALIZATOR CAZURI PE SECTIE - NR. ZILE SPITALIZARE PE SECTIE iN
INTERVALUL CUPRINS INTRE 1 IAN. 2016 SI 31 DEC. 2016

Cronici 7,344.00
Ingrijiri paliative 2,756.00
Medicina interna 9,677.00
Pediatrie 3,650.00
Pneumologie 528.00
Pneumoftiziologie 5,572.00
Chirurgie generala 3,337.00
Obstetrica-ginecologie 493.00

CENTRALIZATOR CAZURI PE SECTIE - STARE EXTERNARE IN INTERVALUL
CUPRINS INTRE 1 IAN. 2016 SI 31 DEC. 2016

Cronici 2 | Ameliorat Nesupuse

validarii
Cronici 2 | Ameliorat | Validate 584
Cronici 3 | Stationar | Validate 18
Cronici 4 | Agravat Validate 4

SPITALUL ORASENESC ALESD
Str. 1 Decembrie nr. 3, Alesd, judetul Bihor
Tel.: 0259/342.374,0359/450.905;0359/450.904
Fax: 0359/818.567, E-mail: secretariat@spitalalesd.ro
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123

Ingrijiri paliative

Ingrijiri paliative 2 | Ameliorat | Validate

Ingrijiri paliative 3 | Stationar | Validate 15

Ingrijiri paliative 4 | Agravat Validate 7
5 | Decedat

Validate

Medicina interna

Decedat

Mediéihé intefﬁé 2 | Ameliorat | Validate 1,205

Medicina interna 3 | Stationar | Validate 36

Medicina interna 4 | Agravat NeValidate 2

Medicina interna 4 | Agravat Validate 30
5

Validate

Agravat

Validate

Pneumoftiziologie

Pediatrie 2 | Ameliorat | NeValidate 1
Pediatrie 2 | Ameliorat | Validate 652
Pediatrie 3 | Stationar | Validate 7
Pneumologié 1| Vindecat | Validate 36
Pneumologie 2 | Ameliorat | Validate 25
Pneumologie 3 | Stationar | Validate 7
Pneumologie 4 | Agravat Validate 1
Pneumoftiziologie 1 | Vindecat | Validate 3
Pneumoftiziologie 2 | Ameliorat | Validate 34
Pneumoftiziologie 3 | Stationar | Validate 121
4

Chirurgie generala |

Chirurgie generala

Decedat

1 | Vindecat | Validate 205
Chirurgie generala 2 | Ameliorat | Validate 304
Chirurgie generala 3 | Stationar | Validate 25
Chirurgie generala 4 | Agravat Validate 7
5 Validate 4

'GINECOLOGIE

Obstetrica-ginecologie 1 | Vindecat | Validate 7
Obstetrica-ginecologie 2 | Ameliorat | Validate 194
Obstetrica-ginecologie 3 | Stationar | Validate 4
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4. OBIECTIVE PE TERMEN LUNG, MEDIU SI SCURT

Orice organizatie se constituie pentru a realiza anumite scopuri in raport cu care se
orienteazi activitatile desfasurate in cadrul acesteia. Scopurile sunt cunoscute sub denumirea
genericd de obiective. Obiectivele organizatiei nu se rezumi numai la cele derivate din
scopurile pentru care a fost creatd. Pentru atingerea scopurilor, organizatia utilizeazi resurse,
fapt pentru care este necesard definirea unor obiective legate de utilizarea eficientd a acestora
si de securitatea activelor. De asemenea, organizatia genereaza si utilizeaza informatii, deci o
serie de obiective vizeazi fiabilitatea informatiilor interne §i externe.

Obiectivele de dezvoltare ale Spitalului ordgenesc Alesd au fost stabilite pe termen
lung, mediu si scurt, si ierarhizate in functie de importanta acestora. Obiectivele au fost astfel
stabilite incAt si poatd veni in IntAmpinarea nevoilor comunitdfii din Alesd si din zonele
invecinate care sunt deservite de citre spitalul nostru. Nevoile pacientilor au fost identificate
prin analize atente si informatii provenite din diferite surse, cum ar fi: baza informatica de
date a spitalului, indicatorii de performants, rispunsurile oferite de citre pacienti la
chestionare de evaluare a gradului de satisfactie a acestora in ceea ce priveste calitatea
serviciilor medicale oferite de cétre unitatea noastra.

Prin obiectivele stabilite, Planul strategic al Spitalului ordgenesc Alesd urmaregte
acordarea de fingrijiri complete pacientilor sdi. Obiectivele trateazd toate sectoarele de
activitate din spital, acoperind o paletd foarte largd de actiuni, de la cele care vizeazd actul
medical in sine, la cele care fac referire la resursa umand conexd sau la parteneriatele
necesare pentru functionarea optima a unitatii sanitare.

De asemenea, obiectivele stabilite permit planificarea investitiilor in concordantd cu
nevoile comunititii deservite, nevoi care motiveaza investitiile viitoare.

Misiunea Spitalului ordgenesc Alesd este de a ameliora calitatea vietii pacientilor care
apeleazi la serviciile noastre medicale, de a oferi servicii medicale in concordanta cu cele

mai avansate cunostinte si practici medicale si de ingrijire, in conditii de sigurantd si comfort.
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Viziunea noastrd este de a deveni un spital de o importantd majoréd in regiune §i in
judet, un model de eficientd, profesionalism si responsabilitate, de a satisface toate cerintele
pacientilor si de a oferi un loc de munci sigur, intr-un ambient modern.

Valorile in care credem sunt: calitate, munca in echipa, respect, profesionalism gi

competentd, echitate si egalitate, eficientd si eficacitate, incredere.
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6. INDICATORI DE PERFORMANTA

O expresie a maturitdfii unitatii sanitare este datd si de masura in care spitalul
utilizeaz3 Intr-un mod oficial, documentat, ,,indicatorii” i ,,indicatorii de performanta”.
Prin intermediul "indicatorilor" organizatia isi fixeazd anumite ,,repere de performanta” si
isi "stabileste ciile" prin care atinge aceastd performantd, crescind astfel ,,gradul de

constientizare” asupra actelor sale.

INDICATORUL = arata directia si ce trebuie sa se obtina

,Indicatorul de performanti” este un indicator prin intermediul céruia se poate

aprecia misura in care anumite cerintele sunt satisfacute.

INDICATORUL DE l’F,RF()RMANT[\ © arata ,,limitele de performanta” asteptate

Indicatorii stabiliti de cétre Spitalul ordsenesc Alesd sunt urmatorii:

1. Indicatori de management ai resurselor umane:

- proportia medicilor din totalul personalului;

- proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului;

- proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical;

- numirul mediu de consultatii / medic in ambulatoriu.

2. Indicatori de realizare a serviciilor:

- durata medie de spitalizare pe spital i pe fiecare sectie;

- rata de utilizare a paturilor pe spital si pe fiecare sectie;

- indicele de complexitate al cazurilor pe spital si pe fiecare sectie;

- procentul pacientilor cu interventii chirurgicale din totalul pacientilor externati din sectiile

chirurgicale.

SPITALUL ORASENESC ALESD

Str. 1 Decembrie nr. 3, Alesd, judetul Bihor
Tel.: 0259/342.374;0359/450.905;0359/450.904
Fax: 0359/818.567, E-mail: secretariat@spitalalesd.ro




Pagina | 49

3. Indicatori economico-financiari:

- executia bugetari fatd de bugetul de cheltuieli aprobat;

- procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului;

- procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului;

- procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului;

- costul mediu / zi de spitalizare pe fiecare sectie.

4. Indicatori de calitate:

- rata mortalititii intraspitalicesti pe total spital si pe fiecare sectie;

- rata infectiilor asociate asistentei medicale pe total spital i pe fiecare sectie;

- indicele de concordanti intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare;

- numir de reclamatii / plangeri ale pacientilor.

SPITALUL ORASENESC ALESD
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7. POLITICILE STABILITE SI ANGAJAMENTELE ASUMATE PE
DIFERITE DOMENII DE CATRE SPITALUL ORASENESC ALESD

Calitatea unui serviciu este definitd cel mai adesea ca ,,un ansamblu de proprietati
caracteristice ale unui serviciu care 1i confers acestuia aptitudinea de a satisface necesitétile,
exprimate sau implicate”. Date fiind caracteristicile serviciilor (intangibilitate, variabilitate,
inseparabilitate, eterogenitate etc.), calitatea este greu de definit, iar ea trebuie perceputa atét
pe baza procesului de prestare a serviciului medical, cit si a rezultatelor propriu-zise,
exprimate prin satisfactia pacientului. Prin patru caracteristici majore:

1. Forma lor nemateriald sau intangibilitatea: prin natura lor serviciile sunt
nemateriale (invizibile) si ca atare intangibile. Spre deosebire de produsele fizice, ele nu pot
fi vazute, gustate, palpate, mirosite sau auzite inaintea consumdrii lor. Sarcina spitalului —
ofertant de servicii este sd monitorizeze aceastd evidentiere a calitdtii, cu alte cuvinte
si “tangibilizeze” serviciile oferite, cultivandu-le imaginea. In acest sens, spitalul nostru se
angajeazi si tangibilizeze serviciile medicale oferite printr-o serie de elemente fizice
ajutitoare care sunt la dispozitia oricérei unitéti sanitare cu paturi:

_ calitatea sediului unde se presteaza serviciile medicale;

_ personalul medical/auxiliar care trebuie si ofere o imagine de activitate operativa;

_ echipamentele utilizate trebuie si ofere o imagine de soliditate si si contribuie la
sporirea increderii privitor la calitatea serviciilor;

_ instrumentele de comunicare trebuie selectate cu grija pentru a evidentia eficienta si
atentia acordati proceselor de performare a serviciilor;

_drepturile si indatoririle pacientilor trebuie sa fie vizibile i accesibile;

_ simbolurile si afisajele trebuie sa fie clare, pe infelesul pacientilor, fiind o garanie
privind calitatea i consistenta serviciilor.

2. Coincidenta in timp sau inseparabilitatea: in mod curent serviciile sunt efectuate i
consumate concomitent. in cazul serviciilor medicale, serviciile sunt personalizate §i
persoana respectivi devine partagd a serviciului respectiv. Prin prezenfa pacientului la
prestarea serviciului medical, interactiunea prestator de servicii medicale de ingrijire - pacient,
céstigd un rol special, explicabil prin faptul 3 satisfactia pacientului este influentata favorabil
de ambii participanti.

SPITALUL ORASENESC ALESD
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3. Eterogenitatea sau variabilitatea: deoarece serviciile medicale sunt efectuate de
personal medical, calitatea lor tinde s varieze considerabil de la un serviciu la altul. Acestea
se diferentiazd foarte mult din punct de vedere al duratei si calitatii prestatiei, in functie de
cine, cand si unde sunt prestate. Pentru a reduce aceastd variabilitate, spitalul ar trebui sé se
ocupe de specializarea personalului prin EMC si de Nestocabilitatea sau perisabilitatea —
datoratd faptului ca serviciile medicale sunt prestate prin muncd umand, ele nu pot fi
depozitate (stocate) pentru a fi utilizate ulterior. Orice serviciu neefectuat intr-o perioadd de
referinti constituie o pierdere ce nu mai poate fi recuperata.

fn sens strict al caracteristicilor de calitate, unii specialigti au identificat urmétoarele
dimensiuni ale calitdtii serviciilor, adaptate si la sistemul sanitar: fiabilitate, capacitate de
rispuns, competentd, acces, curtoazie, comunicare, credibilitate, securitate, intelegerea /
cunoagsterea pacientului, tangibilitate.

Ulterior, autorii au recurs la sase caracteristici de calitatii serviciilor: tangibilitate,
viabilitate, capacitate de raspuns, asigurare, empatie, nevalorizarea serviciilor care au
provocat insatisfactii pacientilor.

Semnificatia acestor caracteristici poate varia considerabil, in functie de natura
serviciilor medicale acordate si de utilizatorii acestora (pacientii), astfel inct in evaluarea
calitatii serviciilor, ponderea acordata diferitelor caracteristici depinde de coordonatele
spatiale si temporale concrete ale fiecarui serviciu medical acordat.

Standardul ISO 9004-2 recomandi definirea clard a cerintelor referitoare la servicii medicale,
in termenii unor caracteristici observabile de citre client si susceptibile de a fi evaluate de
citre acesta.

in acelasi timp, este necesard definirea proceselor corespunzdtoare serviciilor
medicale, prin intermediul unor caracteristici care nu sunt intotdeauna observabile de cétre
pacienti, dar influenteaza in mod direct performanta serviciilor medicale acordate.

fn acest scop, standardul propune luarea in considerare a urmitoarelor caracteristici
ale serviciilor:
e Facilitai (instalatii si echipamente) capacitate, efectivul de personal §i materiale, nivel
tehnic;
o Timpul de asteptare, durata prestarii serviciului, durata proceselor;
e Igiena, securitate, fiabilitate;
e Capacitatea de reactie, accesibilitate, curtoazie, estetica mediului, competenta,

siguranti in functionare, precizie, credibilitate, comunicare eficace.
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Controlul calititii face parte integratd din implementarea procesului de prestare de
servicii medicale. Acesta include:

e Misurarea si verificarea activitifilor cheie ale proceselor, pentru a evita aparitia
tendintelor nedorite si a nemultumirilor pacientilor;
e Autocontrolul efectuat de citre personalul insarcinat cu prestarea serviciilor medicale.

Autocontrol considerat ca parte integrantd a masurdrii procesului;

e Evaluarea finald a interfetei cu pacientul, efectuati de citre furnizorul de servicii
medicale, in scopul detinerii propriei imagini a calitaii serviciilor furnizate.

Evaluarea efectuati de citre pacient constituie méasura absolutd si finald a calitafii
serviciului medical.

Reactia pacientului poate fi imediati, sau fintdrziatd si retroactivd. Evaluarea
serviciilor medicale de citre pacienti se reduce adesea la o evaluare subiectiva.

Pacientii comunica rareori, in mod spontan, managementului spitalului furnizor de
servicii medicale aprecierile lor privind calitatea serviciilor primite. De reguld pacientii
nemulfumiti inceteaza si mai utilizeze serviciile medicale oferite de spitalul respectiv.

Lipsa studiului constant al nivelului de satisfactie al pacientilor cu limitarea la studiul
reclamatiilor pacientilor, poate duce la concluzii eronate.

Satisfacerea pacientilor trebuie sd fie compatibil cu standardele si etica profesionald.

Spitalele si celelalte unititi sanitare trebuie si stabileascd un mod de evaluare §i de
masurare permanenta a satisfactiei pacientilor. In cadrul acestor evaluiri trebuie identificate
reactiile pozitive cat si cele negative, precum si incidenta lor probabild asupra viitoarelor
activititi ale unitétii sanitare.

Evaluarea satisfactiei pacientilor trebuie sa identifice, in principal, gradul de adecvare
a ,,documentului descriptiv al serviciului”, a specificatiilor proceselor in raport cu cerintele
pacientilor. Adeseori spitalul, ca furnizor de servicii, considerd ca serviciile medicale
acordate sunt de buni calitate, desi pacientii au o pérere contrard. Acest dezacord indicd
readecvarea specificatiilor proceselor.

Evaluarea efectuatd de citre pacient si autoevaluarea realizata de institutia furnizoare
celor doud misuri ale calititii cu scopul identificarii necesititii unor actiuni adecvate, pentru
ameliorarea calitdtii serviciului.

Prezentul Plan Strategic se bazeazd, de asemenea, pe o serie de documente elaborate

in cadrul unitatii sanitare anual:
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- Planul anual al achizitiilor publice;
- Planul anual al instruirilor;
- Planul anual al auditurilor interne;

- Bugetul de venituri si cheltuieli,

Anexe:

Anexa I. Politica de comunicare interna

Anexa 11, Politica de comunicare externd (autorititile locale, parteneri, media)

Anexa I11. Politica / strategia de atragere de fonduri externe rambursabile §i nerambursabile
Anexa 1V. Politica bugetara

Anexa V. Politica de promovare a serviciilor medicale furnizate

Anexa VI. Politica de investiti

Anexa VILI. Politica de management a resurselor umane §i comunicare intraorganizationala
Anexa VIII. Politica de mediu

Anexa IX. Politica integrarii organizationale a noilor angajati

Anexa X. Politica de recrutare si angajare

Anexa XI. Politica privind prevenirea si stingerea incendiilor

Anexa XI1I. Politica de calitate

Anexa XIII. Politica de informare in privinta obiectivelor si a rezultatelor managementului
calitatii serviciilor

Anexa X1V Politica managementului calitatii ingrijirilor

Anexa XV. Politica eficientizérii serviciilor medicale

Anexa XVI. Politica privind respectarea drepturilor pacientului, informarea si educarea lui
Anexa XVII. Politica de gestionare a datelor pacientului pentru primirea si luarea in evidenta
a pacientilor

Anexa XVIII. Politica privind accesul pacientilor la sevicii

Anexa XIX. Politica de prevenire si gestiune a riscurilor si a evenimentelor nedorite

Anexa XX. Politica de gestionare a riscului generat de aparatele, instrumentele si
dispozitivele medicale

Anexa XXI. Politica de gestionare a riscului pentru mediul fizic, intern i extern

Anexa XXII. Politica de securitate i mentenant a cladirilor, infrastructurii §i instalatiilor

Anexa XXIII. Politica privind securitatea patrimoniului
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Anexa XXIV. Politica de diminuare a riscului infectios si epidemiologic al mediului
spitalicesc (supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale)
Anexa XXV. Politica de securitate transfuzionala

Anexa XXVI. Politica de aprovizionare si utilizare a produselor sanguine

Anexa XXVILI. Politica de pastrare a confidentialitatii

Anexa XXVIII. Politica de pregitire a personalului

Anexa XXIX. Politica privind securitatea datelor

Anexa XXX. Politica de prevenire a riscurilor clinice

Anexa XXXI. Politica de prevenire a discrimindrii in acordarea serviciilor medicale

Anexa XXXII. Politica de calitate i siguranti a alimentului

Anexa XXXIILI. Politica de prevenire a abuzului utilizirii de analgezice

Anexa XXXIV. Politica de colectare selectiva a deseurilor reciclabile

Anexa XXXV. Politica de informare cu privire la impactul asigurarii igienei in evolutia
favorabild a cazului

Anexa XXXVI. Politica de informare cu privire la sistemul de identificare al pacientilor
Anexa XXXVII. Planul de actiuni pentru anul 2017
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Anexe:
Anexa I. Politica de comunicare interni

Spitalul Ordsenesc Alesd a stabilit i respectd o Politici in domeniul comunicarii
interne. Scopul acestei politici este de a asigura comunicarea informatiilor referitoare la
diferite activitati / prestatii / evenimente / din Spital, tuturor partilor interesate. Acest tip de
comunicare se refera la comunicarea pe verticald si pe orizontald in interiorul unitétii sanitare,
intr-un mod cAt mai concret §i accesibil.

Comunicarea interna este foarte importantd in cadrul unitatii sanitare: comunicarea
internd de succes este cheia atingerii obiectivelor Spitalului Ordsenesc Alesd.

Strategia comunicarii face parte din strategia spitalului si este sarcina managerului sa
dezvolte i sd aplice in practici o gandire strategica in legaturd cu procesul de comunicare
prin care se urmareste asigurarea unui climat optim, necesar pentru buna desfésurare a muncii,
elaborarea de tehnici pentru punerea in practicd a strategiei schimbdrii si pentru cresterea
performantei, emiterea unei imagini pozitive a unitéfii sanitare in fata partenerilor.

Comunicarea internd a informatiilor in cadrul Spitalului Orisenesc Alesd se
efectueazi intre diferite nivele ierarhice (pe verticald §i pe orizontald). in functie de niveluri
ierarhice intre care se realizeazi comunicarea si de continutul mesajului, sunt utilizate diferite
tipuri de documente / formulare tipizate.

Procesul de comunicare internd (ca schimb — transfer de date si informatii necesare
pentru a asigura functionarea eficace si eficientd a unitafii sanitare) este asigurat in cadrul
Spitalului orisenesc Alesd, prin intermediul a doud componente: comunicarea formala
(formulare, registre/liste) — in scris, §i comunicarea informald (sedinte, discutii, audiente) —
directa, orala.

Comunicarea formald internd se deruleazi atit pe suport material (formulare si
inregistrari pe hértie care necesitd pastrare si arhivare ca atare), cét si electronic (baze de date
clienti / furnizori / colaboratori, diverse tipuri de inregistrari). Acest tip de comunicare se
realizeazd prin transmiterea notelor interne, a adreselor, deciziilor Managerului, comunicarea

privind actele normative aplicabile si afisarea informatiilor relevante.
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Comunicarea informald se desfasoard deschis, direct sau prin reteaua de telefonie fixa
si mobild a unititii sanitare, in spiritul respectului reciproc.

Eficacitatea comunicdrii se constati cu ocazia auditului intern (documente si
inregistriri) si cu ocazia deruldrii diferitelor controale derulate in cadrul Spitalului Ordsenesc
Alesd.

Un caracter aparte si deosebit de important in acest context il are comunicarea internd
a informatiilor legate de pacient. Obligatiile si responsabilitdtile personalului de a gestiona
corect si confidential informatii gi inregistrari din acest dosar, sunt mentionate in Figele de
Post ale angajatilor care opereaza cu astfel de informatii. Informatii importanté in legdturd cu

pacientul sunt comunicate in timpul desfasurarii Raportului de Garda.
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Anexa II. Politica de comunicare externa (autorititile locale, parteneri, media)

Spitalul Oragenesc Alesd a stabilit §i respectd o Politici in domeniul comunicarii
externe. Scopul acestei politici este de a asigura comunicarea informatiilor referitoare la
diferite activitafi / prestatii / evenimente / din Spital, tuturor pértilor interesate. Acest tip de
comunicare se refera la comunicarea cu autorititile locale, parteneri, media, furnizorii i alte
pérti interesate, intr-un mod cat mai concret si accesibil.

Din punct de vedere al comunicdrii externe, se identifici mai multe categorii de
receptori care primesc “mesaje” din partea institutiei sanitare:

a. pacienti;

b. furnizori,

c. autoritifi / organisme / foruri din sistemul de sdnitate, care isi desfasoara activitatea la
nivel local / national;

d. autorititi locale ale administratiei publice;

e. colegi medici de alte specialititi sau de specialitdti identice, din alte servicii
ambulatorii si spitalicesti (din sistemul public de stat);

f. asistenfa comunitard;

g. organizatii nationale si internationale din domeniul medical, sanitar;

h. persoane juridice private: Medicii de familie; Medicii din alte specialitati (din servicii
ambulatorii si spitalicesti), din sistemul privat de sanatate;

Conducerea Spitalului Orisenesc Alesd a desemnat responsabili pentru comunicarea
cu unele organisme si autorititi publice din domeniul sinatatii. Responsabilitaile acestor
angajati sunt previzute in Figele de Post si au fost aduse la cunostinta fiecdruia dintre acestia.

Unitatea sanitarid respecti si ia in considerare legislatia atunci cand decide sa
comunice sau si nu comunice anumite informatii. in acest sens sunt stabilite anumite
categorii de informatii exceptate de la comunicare, pentru respectarea principiului
confidentialitatii.

Managementul Spitalului Orisenesc Alesd identificd si implementeazd modalitati
eficace pentru comunicarea externa.

Unitatea sanitard comunica in exterior rispunsuri la diferite reclamatii. Reclamatiile
referitoare la calitatea serviciilor efectuate se inregistreazd in Registrul reclamatii §i

comunicate compartimentelor vizate. Persoanele abilitate analizeazi continutul reclamatiei si,
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in functie de natura, obiectivitatea §i gravitatea faptelor sesizate, va lua misurile
corespunzatoare care vor fi comunicate §i reclamantului.

Contractorii / furnizorii sunt informati despre cerintele unititii sanitare cu privire la prestatiile
contractorilor / furnizorilor, precum si cu privire la regulile specifice de calitate ale Spitalului
Orisenesc Alesd. Informarea acestora se realizeaza prin contract, acte aditionale la contract,

adrese, etc.
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Anexa III. Politica / strategia de atragere de fonduri externe rambursabile si
nerambursabile

Accesarea fondurilor nerambursabile se afld in centrul preocupdrii tuturor
organizatiilor, atat a societatilor comerciale cit si a institutiilor publice, fiind un instrument
eficient pentru dezvoltarea acestora.

De la inceput am fost congtienti ca unitatea sanitard are obligatia s propuni programe
pentru imbunititirea conditiilor in sistemul sanitar. In aceste conditii, am ficut tot ce ne-a stat
in putintd s modernizim unitatea sanitara si si o aducem la nivelul demn al altor spitale din
tard si din Uniunea Europeana prin intermediul proiectelor europene.

In aceast etapa, cAnd Roménia trebuie si se adapteze standardelor europene, Spitalul
Oragenesc Alesd are nevoie de un plan strategic de dezvoltare care si aiba la bazi propunerile
pacientilor, ale angajatilor dar si ale specialistilor iIn management sanitar; un plan care si
canalizeze resursele cétre actiuni integrate ce urmiresc dezvoltarea sistemului sanitar in
general. Iar acest plan strategic de dezvoltare trebuie sa se concretizeze in realizarea cat mai
multor proiecte!

Nu privim deloc in trecut, ci avem menirea de a privi responsabil §i activ cétre viitor,
pentru a putea sa realizdm toate proiectele indraznete pe care le-am géandit. Proiectele pe care
le-am intreprins pAnd acum si cele viitoare sunt ficute pentru a imbunititi conditiile oferite
pacientilor, dar si angajatilor, de cétre Spitalul Orédgenesc Alesd.

Vom continua proiectele in curs §i vom incepe si altele. Nu e usor, dar vom gisi
drumul §i vom reusi. Pornind de la ideea ci intr-o societate deschisd si democratica,
institutiile exista pentru a servi cetatenii, Spitalul Ordgenesc Alesd are ca misiune accesarea
cat mai multor fonduri nerambursabile in vederea cresterii calititii serviciilor sanitare din

orasul Alesd!
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Anexa IV. Politica bugetara

Politica bugetard reprezinti optiunile bugetare ale Spitalului ordgenesc Alesd.
Politica bugetara face parte din politicile economice generale ale spitalului, scopul fiind de a
duce la dezvoltarea unitatii sanitare i a oferi un cadru propice dezvoltarii serviciilor medicale.

Politica bugetari a spitalului este dependenta de comportamentul institutiilor publice,
administrative care sunt ordonatorii primari si secundari de credite. In acest context, politica
bugetard poate reprezenta un proces care arati unde, cind si de catre cine sunt alocate
resursele cat mai eficient.

Politica bugetara se circumscrie ca sfera de cuprindere politicii financiare, care la
randul ei se incadreaza in sfera politicii economice. Componentele politicii bugetare ale
unitdfii sanitare: politica bugetard a veniturilor, politica bugetard a cheltuielilor si politica
bugetard a echilibrului.

Politica bugetard priveste totalitatea veniturilor si cheltuielilor incluse in bugetul
unititii sanitare, inclusiv excedentele, deficitele si modul lor de echilibrare.

Politica bugetara ca o componenti principala a politicii financiare, este politica prin
care se realizeazi relatiile economice ale spitalului in formd baneascd. Constructia bugetard
este dependenti de prioritatile unititii sanitare.

in ceea ce priveste Spitalul orisenesc Alesd, politica bugetard are menirea de a
asigura pe viitor o mai bund redistribuire a veniturilor, o gestionare mai eficientd a
cheltuielilor, precum politici de gésire a unor surse alternative de finanare.

In cadrul Spitalului orisenesc Alesd, la stabilirea politicii bugetare se au in vedere
urmétoarele aspecte:

a) Fundamentarea si identificarea activitatilor, in concor danta cu specificul unitafii sanitare;
b) Determinarea cheltuielilor pe sectii §i tipuri de cheltuieli, findnd cont de specificul
spitalului;

¢) Indicatori de eficienta determinati pe baza veniturilor si cheltuielilor spitalului.
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Anexa V. Politica de promovare a serviciilor medicale furnizate

Promovarea serviciilor medicale reprezinti componenta cea mai vizibild a demersului
de marketing al organizatiilor din domeniul sanatatii. Spitalul Origenesc Alesd utilizeazi la
scard largd relatiile publice, prin punerea in circulatie de informatii cu privire la activitatea
unitdfii sanitare, anuntarea noilor dezvoltiri, editarea de publicafii interne si materiale de
educare a publicului {intd. De asemenea, la nivelul spitalului, unele structuri au rol de
informare a cetatenilor si tertilor (secretariat, Camera de garda - ghigeu de primire).

Bugetul institutiei cuprinde sume alocate activitdfii de promovare a serviciilor
medicale furnizate de citre Spitalul Ordsenesc Alesd. Promovarea serviciilor se face si prin
intermediul proiectelor cu finantare nerambursabild derulate de catre unitatea sanitara. in
activitatea de promovare, Spitalul ordsenesc Alesd isi indreapta eforturile in mod direct spre
consumatorul final, consumator educat si preocupat de nevoile de sandtate. Promovarea
unitifii sanitare face practic legatura intre activitatile spitalului si pacientii sdi efectivi sau
potentiali. O comunicare eficientd impune dezvoltarea unui sistem de relatii care constd in
indeplinirea asteptarilor pacientilor, si a intereselor pe termen lung ale spitalului. Acest sistem
presupune:

« accesul pacinetului la serviciile medicale in orice moment;

« comunicatiile intre pacinet si spital trebuie initiate de ambii parteneri implicati;

« deoarece unitatea sanitard influenteaza nivelul asteptirilor pacientilor prin promisiunile
implicite si/sau explicite, un punct important in satisfacerea dorintelor acestora il reprezinta
respectarea promisiunilor.

In activitatea promotionala in sanatate sunt utilizate, ca mijloace promotionale, doud
mari canale de comunicatie: ,,comunicatii media” §i ,,comunicatiile interpersonale”.

Spitalul origenesc Alesd isi promeveaza serviciile medicale furnizate prin urmatoarele
mijloace:

- brosuri de prezentare a spitalului;
- articole ocazionale in presa locala;
- pagina de internet a institutiei (www.spitalalesd.ro)
Managerul Spitalului orisenesc Alesd se orienteaza spre piafd si dezvoltarea unitatii

sanitare.
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Anexa VI. Politica de investitii

Politica de investitii este componenta strategica prin care Conducerea Spitalului
ordsenesc Alesd urméreste maximizarea activelor patrimoniale pe termen lung, in conditii
prudentiale, prin diversificarea optima a instrumentelor financiare, in interesul pacientilor.

In procesul de investitii se urmdresc trei etape de optimizare privind alocarea
resurselor proprii:
O alocarea strategic,
0  alocarea tactica;
0O alocarea operationala.

Pentru alocarea resurselor de investitii, Comitetul director va avea in vedere
urmatoarele elemente:
prognozele economice si financiare ale sistemului sanitar;
prognozele economice si financiare ale sistemului macroeconomic;
alocarile bugetare ale unitatii administrative-teritoriale de care apartine;
alocarile bugetare ale institutiilor nationale de resort;
veniturile proprii;

nevoile identificare la nivelul unitétii;

O O oo oo

cerintele legale aplicabile aflate in vigoare.
Investitiile urmaresc asigurarea securitatii, calitatii §i dezvoltirii unitatii sanitare.
Identificarea necesitatilor investitionale pentru satisfacerea cerintelor de bazd ale
spitalului, in concordanta cu tipul acestuia, prioritizarea cresterii confortului de habitat si
propuneri pentru cresterea veniturilor unitatii, avand ca obiective investitii in:
a) Echipamente;
b) Modernizarea de sectii;
¢) Extinderi;

d) Reparatii.
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Anexa VII. Politica de management a resurselor umane si comunicare
intraorganizationala

Politica de management a resurselor umane a Spitalului ordgenesc Alesd fine cont de
asigurarea, dezvoltarea, motivarea si mentinerea resurselor umane in cadrul unitatii sanitare
in vederea realizarii cu eficientd maximi a obiectivelor acesteia §i satisfacerii nevoilor
angajatilor. Politica de management a resurselor umane ia in considerare componenta socio-
profesionald a institutiei. In concordantd cu obiectivul general al politicii de resurse umane,
urmérim evidentierea potentialului uman existent, capabil sa asigure aceste servicii la nivelul
cerut si / sau identificarea de resurse umane externe care pot fi atrase pentru imbunatatirea
tabloului ocupational de specialitate si a nivelului de pregatire profesionala.

fn acest context, misiunea Spitalului ordsenesc Alesd, in general si a Departamentului
Resurse Umane, in special, este de a deveni un factor proactiv, cu rol determinant in
asigurarea unui personal instruit §i motivat pentru atingerea obiectivelor stabilite la nivelul
spitalului. Analiza structurii organizatorice si de personal, precum si remodelarea acestora se
vor realiza "din mers", in mod continuu, fird a produce intreruperi ori disfunctionalitati in
activitatea medicala. Un rol deosebit in activitatea de management a resurselor umare o are
comunicarea intraorganizationala.

In principiu, politica de resurse umane se va axa pe urmétoarele directii:

» cresterea nivelului de competentd profesionald, orientatd cétre pacient;

« obtinerea unei repartitii echilibrate a resurselor umane in cadrul unitéfii sanitare;

« stimularea sistemului de promovare a personalului cu potential de performare la
standardele de competitivitate cerute;

= construirea unei culturi organizationale proprii;

« respectarea previziunilor financiare si redimensionarea resurselor umane la nivelul
necesar.

Politica de resurse umane este integrati in Planul strategic de dezvoltare al spitalului
si urmireste ca prin interventiile asupra resurselor umane ca organizare, recrutare si selectie,
performanti si dezvoltare si raspunda cerintelor generate de atingere a obiectivelor unitatii
sanitare. Strategia de resurse umane are scopul de a asigura o fortd de muncd instruita si
motivati care si contribuie, prin continua imbundtatire a performantelor individuale si de
echipa, la atingerea obiectivelor generale ale spitalului. Pentru implementarea politicii i a
obiectivelor, departamentul de resurse umane trebuie sd-si asigure resursele si competentele

necesare acestui proces, pe termen scurt, mediu si lung.
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Anexa VIII. Politica de mediu

Spitalul ordsenesc Alesd are o pozitie important in domeniul serviciilor medicale de

specialitate in ambulatoriu pentru specialitdfi clinice, investigatii paraclinice, servicii

medicale spitalicesti mai ales In zona esticd a judefului Bihor. In acest context, aldturi de

interesul pentru satisfacerea cerinelor clientilor nostri cu serviciile de inalta calitate, se afld

preocuparea responsabild a organizatiei noastre pentru protectia mediului §i asigurarea

sanatatii angajatilor.

Pentru atingerea obiectivelor cu privire la protectia mediului, organizatia noastra si-a

propus implementarea si certificarea unui sistem de management de mediu in conformitate cu

cerintele referentialului SR EN ISO 14001:2005.

Conducerea organizatiei considerd ci eforturile tuturor salariafilor trebuie si fie

orientate in vederea indeplinirii si respectérii urmatoarelor angajamente:

conformarea cu legile si reglementirile de mediu in vigoare, aplicabile organizatiei
noastre;

prevenirea si reducerea poludrii generate de activitatile si serviciile noastre prin
utilizarea celor mai bune tehnici la care avem acces si planificarea maésurilor
preventive;

imbunititirea continua a performantei de mediu prin evaluarea periodicd a eficientei
sistemului de management de mediu.

Principalele obiective de mediu pe care ne angajim sa le realizam acorddnd tot

sprijinul nostru organizatoric §i material, sunt:

evitarea generdrii deseurilor si imbunatatirea sistemului de gestionare, reciclare si
eliminare finala a deseurilor;

reducerea continutului de substante poluante din apele uzate evacuate;

inlocuirea materiilor prime periculoase cu substante alternative compatibile cu mediul
instruirea personalului pentru operarea in conditii de sigurantd in scopul evitdrii
producerii accidentelor de mediu;

promovarea furnizorilor care subscriu la standardele i legislatia de mediu existente.

Suntem constien{i ci nu putem atinge aceste obiective decat prin cresterea

responsabilitatii si instruirii de mediu a tuturor angajafilor nostri si printr-0 comunicare

deschisi cu comunitatea locald, cu pacientii nostri si cu autoritatile responsabile.
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Anexa IX. Politica integririi organizationale a noilor angajati

Spitalul orisenesc Alesd a stabilit o politica privind integrarea organizationald a
noilor angajati si a elaborat si respecta o proceduri care reglementeaza aceasta problematica.

In cadrul unitatii sanitare, integrarea organizationald face referire la integrarea socio-
profesionald si reprezintd procesul de asimilare a unei persoane in mediul profesional, de
adaptare a acesteia la cerintele de muncd si comportament ale colectivului in cadrul caruia
lucreaza. In Spitalul orisenesc Alesd insertia profesionald se realizeazd pe trei planuri:
profesional, interpersonal (colectivul profesionald) si axiologic (valori i culturd
organizationald). Integrarea organizationala este un proces ce se realizeazd in doud etape:
integrarea profesionald i adaptarea profesionala (ce presupune acceptarea normelor
organizationale, afilierea absolventilor si atasamentul lor fatd de normele organizatiei).

Integrarea noilor angajati incepe din momentul recrutdrii i selectdrii de personal,
cand potentialii angajati isi fac primele impresii despre Spitalul ordsenesc Alesd.

Integrarea unui nou angajat in cadrul spitalului nostru cuprinde implicatii de ordin
psihologic, social, organizatoric si pedagogic. Aceasta vizeaza o serie de obiective dintre care
cel mai important este acordarea ajutorului noilor angajati in familiarizarea cu noile conditii
de muncs, facilitarea acomodarii noului angajat cu grupul de munci si crearea unei atmosfere
de siguranti, confidentialitate si de apartenenta.

Politica privind integrarea organizationald a noilor angajafi urmareste atingerea
urmitoarelor scopuri:

e asimilarea noului angajat in mediul profesional;

e acomodarea noului angajat la traditiile echipei de lucru;

e adaptarea la noile sarcini de munci i comportament ale colectivului in cadrul

careia lucreaza,

e cunoasterea specificului si a exigentelor unitdtii sanitare;

e acumularea succesiva a deprinderilor practice pand cénd randamentul activitatii

noului angajat este conform cerintelor.
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Anexa X. Politica de recrutare si angajare

Politica de recrutare §i angajare a personalului in cadrul Spitalului ordsenesc Alegd
respectd urmatoarele:
- nevoile de personal ale unitatii sanitare;
- legislatia aplicabila aflata in vigoare;
- principiul egalitatii de sanse.

Egalitatea de sanse la angajare

- Spitalul orisenesc Alesd asigurd egalitatea de sanse la angajare. Posturile vacante sunt
scoase la concurs cu informare publica.

- Criteriile de recrutare si selectie sunt strict de natura profesionald si in acord cu legislatia in
vigoare. Recrutarea in cadrul Spitalului orisenesc Alesd asigura respectarea drepturilor
tuturor persoanelor care participa la procesul de selectie. In deciziile lor privind recrutarea
si angajarea, reprezentantii Spitalului ordsenesc Alesd responsabili cu procesul de
recrutare se vor baza exclusiv pe criterii obiective, relevante pentru specificul fiecarui post
vizat, asigurand evitarea oricarei forme de discriminare directd sau indirectd, bazatd pe
criterii de sex, orientare sexuald, caracteristici genetice, varstd, apartenentd nafionald, rasa,
culoare, etnie, religie, optiune politica, origine sociald, handicap, situatie sau
responsabilitate familiala.

Comunicarea in procesul de recrutare si selectie

- In comunicarea legatd de procesul de recrutare, selectie si angajare, Spitalul ordsenesc
Alesd va asigura transparenta si respectarea demnitéii umane.

- Toate cererile de angajare primite vor beneficia de un mesaj de confirmare a inregistrarii
candidaturii depuse.

- in elaborarea continutului anunturilor de recrutare si pe durata procesului de selectie,
toate elementele de informare transmise candidatilor vor avea un caracter obiectiv si
realist, evitind formularea unor conditii false sau exagerate cu privire la atributiile,
responsabilititile, beneficiile postului anuntat.

Continuitatea procesului de asigurare a necesarului de personal

- In Spitalul ordsenesc Alesd recrutarea este o activitate cu caracter preventiv si permanent.
Posturile vacante se ocupd de citre cei mai buni candidati identificafi in urma selectiilor

succesive.
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Anexa XI. Politica privind prevenirea si stingerea incendiilor

Spitalul ordsenesc Alesd a stabilit si respectd politica privind prevenirea si stingerea
incendiilor. In acest sens, unitatea medicala a stabilit:

- principiile, criteriile de performanta, cerintele si conditiile tehnice privind siguranta la
foc pentru constructii, instalatii si alte amenajari;

- agentii care pot interveni in caz de incendiu si pentru inlaturarea efectelor acestuia;

- normele, regulile, recomandirile i masurile generale ce trebuie avute in vedere in
scopul apararii impotriva incendiilor.

Spitalul ordgenesc Alesd este responsabil cu organizarea, desfdsurarea si conducerea
activitatii de aparare impotriva incendiilor pentru constructiile, instalatiile si amenajdrile de
orice tip care ii apartin sau de care rispunde. Astfel, unitatea sanitard raspunde de
reglementarile in vigoare, prioritati, dimensionarea optima, colaborarea §i conlucrarea cu
factorii interesati.

Spitalul orisenesc Alesd a implementat urmitoarele actiuni in vederea organizarii

activitatii de prevenire si stingere a incendiilor:

evalueazi eficienta programului de prevenire si stingere a incendiilor;

stabileste clar atributiile tuturor celor implicafi in gestionarea situatiilor de urgenta, a
dezastrelor sau catastrofelor naturale;

- monitorizeazi programul de interventii pentru situatii cu gravitate ridicatd;

- alocd fonduri si resurse pentru materialele §i dotarile necesare;

- aloca fonduri si resurse pentru cursuri, instructaje, exercitii si simulari.
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Anexa XII. Politica de calitate

Spitalul Oragenesc Alesd are ca obiectiv strategic ocuparea pozitiei de lider pe piafa
serviciilor medicale publice, urmirind imbunititirea §i promovarea valorilor culturale,
dedicarea citre pacienti prin modul de a oferi servicii medicale care s indeplineasca toate
cerintele acestora (implicite si explicite), prin mentinerea obligatiilor catre angajati, furnizori,
clienti, comunitate.

La nivelul unititii avem implementat §i imbunatifit continuu un sistem de
management al calititii si mediului conform standardelor ISO 9001:2015 si ISO 14001:2005
pentru a inspira credibilitate, a creste gradul de satisfactie al pacientilor nostri, a urméri
imbunitifirea performantelor serviciilor medicale prestate §i a promova dezvoltarea
echilibrati a relatiilor cu toate partile interesate: pacienti, angajati, clienti, furnizori.

Pentru a mentine nivelul calitativ declarat si certificate Spitalul Ordsenesc Alesd s-a
angajat si:

o mentind un cadru organizatoric adecvat prin abordarea procesuald si stabilirea
interactiunilor proceselor si al riscurilor associate activititii procesuale astfel incit s
se obtind rezultatele dorite, in conformitate cu politica in domeniul calititii si
mediului, in concordanti cu directia strategicé a organizatiei;

o revizuiascd periodic politica in domeniul calitatii si mediului;

o analizeze stadiul realizirii obiectivelor propuse;

o stabileasca actiunile de tratare a riscurilorgioportunitatilor;

o imbunititeasci continuu performanta de calitate si de mediu prin evaluarea periodica
a indicatorilor de calitate si de mediu;

o evalueze eficacitatea si performanta Sistemul de Management integrat al Calitatii si
Mediului anual sau ori de cate ori este necesar.

Avand in vedere cele mentionate mai sus vd anuntim cd managementul de varf al
spitalului se angajeazi si se alinieze la cerintele standardului ISO 9001:2015, si ISO
14001:2015, versiuni noi aparute pe piata.

Principalele obiective urmdrite de Spitalul Ordgenesc Alesd in sistemul propriu de
management al calitaii si mediului se detaileaza §i se stabilesc anual in mod specific, clar si
cuantificabil, pentru fiecare activitate in parte, realizarea lor fiind urmdritd permanent in

vederea obtinerii satisfactiei pacientilor nostri, a dezvoltdrii bazei de beneficiari (pacienti) ai
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serviciilor noastre medicale, a imbunitatirii permanente a activitatii si performantelor si a
indeplinirii obiectivelor strategice ale unitéii noastre.

Pentru a indica progresul si/ sau succesul strategiei unititii, proiectelor acesteia,
proceselor in desfisurare sau a serviciilor prestate, spitalul stabileste anual indicatorii pentru
a fixa anumite ,,repere de performanti” si isi "stabileste ciile" prin care atinge aceasta
performanti, crescind astfel ,,gradul de constientizare” asupra actelor sale.

In calitate de manager al Spitalului Ordsenesc Alesd ma angajez ca voi controla
permanent eficacitatea si eficienta Sistemul de Management integrat al Calitatii §i Mediului,
prin aplicarea de Audit intern, monitorizare, respective analiza anuala efectuata de
management, astfel ca misiunea “de a realize servicii de calitate intr-un mediu curat §i
confortabil” si fie realizat, iar politica in domeniul calitatii i mediului si riména adecvatd gi
sa sustind directia strategica a spitalului.

M3 angajez, de asemenea, s asigur toate resursele inclusive exemplul meu personal,
necesare pentru satisfacerea cerintelor si imbunatifirea continua a eficacitatii Sistemul de
Management integrat al Calitatii si Mediului.

Prevederile acestei politici sunt obligatorii pentru toti angajatii Spitalului Ordgenesc
Alesd. Pentru a mentine integritatea sistemului de management din Spitalul Orésenesc Alesd,
privind tranzitia la editiile noi al ISO 9001:2015, si ISO 14001:2015, imputernicesc Biroul de
MCSM (Managementul Calitatii Serviciilor Medicale) s se asigure, prin cooperare cu sefii
de structurd (Director medical, sefi de sectie, asistent sef, responsabil infectii asociate

asistentei medicale, responsabilul de mediu, SSM/PSI, etc ) ci aceastd politica este urmata.
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Anexa XIII. Politica de informare in privinta obiectivelor si a rezultatelor

managementului calitiitii serviciilor

Spitalul ordsenesc Alesd a stabilit si respectd o Politicd de informare in privinta
obiectivelor si a rezultatelor managementului calitdtii serviciilor. In acest sens, unitatea
sanitard se angajeaza si informaze partile interesate cu privire la obiectivele i rezultatele
managementului calitétii serviciilor.

Comunicarea interna a informatiilor privind obiectivele si rezultatele managementului
calitatii serviciilor se face catre angajati si pacienfi. Aceasta se realizeazd prin internediul
sedintelor si notelor interne pentru angajati si prin afisarea informatiilor pentru pacienti la
avizier.

Comunicarea externi a informatiilor privind obiectivele §i rezultatele managementului
calitatii serviciilor se face citre terti, furnizori, alte institutii si autoritafi, dar si cétre publicul
larg (cetatenii deserviti de cétre unitatea sanitara).

Informarea in privinta obiectivelor §i a rezultatelor managementului calitatii
serviciilor urmareste imbuntititirea, pe termun scurt, mediu §i lung, a performantelor

spitalului.
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Anexa XIV. Politica managementului calitéitii ingrijirilor

Rolul politicii privind managementului calitatii ingrijirilor este si aducd o schimbare
in mentalitatea salariatilor, si le mentini acestora treazi atentia asupra problemelor calitafii
ingrijirilor si si indice valorile promovate de catre spitalul nostru. Astfel, stimulam
implicarea personalului nostru in managementul ingrijirilor, politica avdnd atdt rol de
restrictie, cat si de indicator al c#ii de urmat. Ocrotirea sinatitii reprezintd pentru noi un
serviciu foarte important oferit populatiei din zona Alesd. Servicii noastre de ingrijiri au ca
obiectiv asigurarea sanititii populatiei, mentinerea §i refacerea capacitatii fortei de munca,
fiind astfel profund implicati in crearea conditiilor materiale de existentd a omului, in
ridicarea calitatii viefii.

Suntem constienti de faptul ca, la formarea impresiei de ansamblu a pacientului
asupra calitatii serviciului medical care i s-a oferit, concura mai multi factori:

o calitatea actului medical, care este determinatdi de pregatirea si specializarea
personalului medical, dar §i de dotarile unitatii sanitare cu aparaturd performanta,

o calitatea conditiilor hoteliere pe care le oferd unitatea sanitard (hrand, cazare,
curdtenie).

De aceea investim permanent in imbundtatirea pregatirii personalului medical i

cresterea calitatii serviciilor suport i a infrastructurii.

SPITALUL ORASENESC ALESD
Str. 1 Decembrie nr. 3, Alesd, judetul Bihor
Tel.: 0259/342.374;0359/450.905;0359/450.904
Fax: 0359/818.567, E-mail: secretariat@spitalalesd.ro




Pagina| 72

Anexa XV. Politica eficientizirii serviciilor medicale

Spitalul ordsenesc Alesd a stabilit si respectd o politica privind eficientizarea
serviciilor medicale oferite. in aceste sens, a fost constituit la nivelul spitalului Biroul de
Managementul Calitatii serviciilor medicale, structurd care are rolul de a face propuneri de
eficientizare a serviciilor medicale citre Comitetul Director al unititii medicale.

De asemenea, toate celelalte structuri ale spitalului (comitete, comisii), prin activitatea
lor, contribuie la implementarea unui management eficient al serviciilor medicale.

Ne propunem si fim o unitate sanitard importantd in regiune, cu vizibile performante
dand dovadi de o capacitate ridicatd de prevenire a bolilor, printr-un management eficient al
evolutiei bolilor cronice, printr-un raspuns adecvat la nevoile pacientului §i printr-o echitate
si alocare eficientd si eficace a resurselor existente.

Aceasta este directia pe care o urmeazi Spitalul ordsenesc Alesd.

SPITALUL ORASENESC ALESD
Str. 1 Decembrie nr. 3, Alesd, judetul Bihor
Tel.: 0259/342.374;0359/450.905;0359/450,.904
Fax: 0359/818.567, E-mail: secretariat@spitalalesd.ro




Pagina| 73

Anexa XVI. Politica privind respectarea drepturilor pacientului, informarea i educarea

lui

Spitalul ordsenesc Alesd a stabilit §i respecta o politica privind drepturile pacientului,

informarea si educarea lui. In acest sens, ne angajam:

si respectim prevederile legislatiei aplicabile aflate in vigoare cu privire la drepturile
pacientilor;

s3 inform#im pacientii / apartinatorii, in limita permisa de normele legale;

si comunicim pacientilor informatiile importante pentru acestia ntr-un mod adecvat
cu capacitatea lor de intelegere, minimalizind folosirea unor termeni nefamiliari de
terminologie tehnicd;

si informdm pacientii despre identitatea spitalului si statutul profesional al
personalului medical din cadrul spitalului in care vor primi ingrijiri si de orice reguli
si obiceiuri care au legituri cu spitalizarea si ingrijirea lor;

si informdm pacientii cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale
acestora. Astfel, pacientii nostri sunt informati, cel putin, cu privire la: a) identitatea
operatorului; b) scopul in care se face prelucrarea datelor; c) informatii suplimentare:
destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor; dacd furnizarea tuturor datelor
cerute este obligatorie si consecintele refuzului de a le furniza; existenta drepturilor de
acces, de interventie asupra datelor si de opozitie, precum si conditiile in care pot fi
exercitate etc.

si contribuim la educatia pentru sinatate a pacientilor nostri.

Spitalul ordsenesc Alesd a adus la cunostinta personalului i a pacientilor prevederile

legale privind drepturile pacientului §i se preocupd ca informatiile de interes si devind

publice.

Spitalul nostru pune la dispozitia pacientilor si vizitatorilor un registru de reclamatii i

sugestii.

Educarea §i informarea pacientilor se realizeaza direct, de cétre cadrele medicale, si

indirect, prin intermediul pliantelor de informare, brosurilor, afigelor, etc.

Acordarea ingrijirilor in Spitalul ordsenesc Alesd, respectd confidentialitatea,

intimitatea si demnitatea pacientului.
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Anexa XVII. Politica de gestionare a datelor pacientului pentru primirea si luarea in

evidenti a pacientilor

Spitalul orisenesc Alesd a stabilit §i respectd o politica privind gestionarea datelor

pacientului pentru primirea si luarea in evidentd a pacientilor. In acest sens, unitarea sanitard

a implementat urmatoarele actiuni:

- se preocupd de acumularea progresiva si constantd a datelor despre pacienti;

- asigura protectia confidentialitatii dosarelor si informatiilor care privesc pacientul;

- asigurd accesul garantat al pacientului la dosarul propriu, fie direct, fie prin

intermediul unei persoane desemnate;

- gestioneazi datele pacientului respectind regulile de confidentialitate i anonimat;

- garanteaza ca personalul sdu pastreazi confidentialitatea datelor pacientilor;

- informeaza pacientul cu privire la gestiunca datelor sale in baza de date a institutiei;

- asigura actualizarea dosarelor cu respectarea confidentialitatii;

- defineste clar atributiile personalului care are legatura cu dosarul pacientului;

- asigurd completarea corespunzitoare a documentelor medicale;
- asigurd conditii de stocare a dosarelor pacientilor;
- asigurd si organizeaza accesul la datele medicale din dosarul pacientului;

- asigurd pastrarea in conditii de securitate a datelor pacientului.

Conducerea unitatii sanitare se ingrijeste ca modul de consemnare a datelor medicale

in dosarul pacientului asigurd o buni calitate a informatiei pentru specialisti. In acelagi timp,

modalitatea de stocare a datelor si a dosarului pacientului permite o utilizare facila a

informatiilor. Gestionarea datelor pacientului la nivelul spitalului este evaluatd si

imbunatititd continuu.
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Anexa XVIII . Politica privind accesul pacientilor la sevicii

fmbunatitirea accesului si calitatii serviciilor de ingrijiri de séndtate sunt obiectivele
oricirei reforme a sistemului de sinitate si asistentei medicale in fiecare fard. Opinia
pacientului privind experientele sale in cadrul utilizarii serviciilor de ingrijiri medicale devine
un instrument important pentru imbunititirea si monitorizarea accesului si calititii serviciilor
de sénatate.

Spitalul orisenesc Alesd a stabilit si respectd o politica privind accesul pacientilor la
sevicii. Spitalul asigurd accesul neingradit §i fird discriminare al pacientilor la serviciile
medicale furnizate.

Toate informatiile cu privire la conditiile si modalitatile de acces la serviciile
medicale sunt comunicate celor interesati. Conditiile privind internarea sunt postate pe pagina
de internet a spitalului si afigate la avizierul unitdfii.

fn unitatea noastra sanitard, drepturile persoanelor cu nevoi speciale sunt respectate.

De asemenea, spitalul nostru asigurd ingrijirile corespunzétoare in toate situatiile de

urgenta.
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Anexa XIX. Politica de prevenire si gestiune a riscurilor si a evenimentelor nedorite

Spitalul orisenesc Alesd a stabilit si respect o politica de prevenire §i gestiune a

riscurilor §i a evenimentelor nedorite. In acest sens,unitatea medicala a stabilit §i implementat

urmatoarele actiuni:

a elaborat un program de prevenire a riscului;

a stabilit obiective precise, cuantificabile privind prevenirea riscului;

a analizat riscurile previzibile;

a identificat zone, practici, procese §i acte cu risc crescut;

a numit o comisie de sinatate §i securitate in munca;

a elaborat si actualizeazi periodic planul de gestiune a riscurilor;

a elaborat proceduri pentru situatii de criza;

a stabilit obiective pentru situatii de urgenta;

a elaborat protocoale de prevenire a riscurilor;

a definit responsabilititile personalului implicat in prevenirea riscului, in cadrul
fiselor de post;

a stabilit responsabilititi pentru prevenirea diferitelor categorii de riscuri;

a alocat fonduri si are in vedere cursuri de pregitire, instructaje §i simuldri privind
prevenirea riscului;

monitorizeaza politica de prevenire a riscurilor si informeazi personalul in privinta

acestora printr-un sistem organizat de contactare a personalului.
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Anexa XX. Politica de gestionare a riscului generat de aparatele, instrumentele §i

dispozitivele medicale

Spitalul ordsenesc Alegd a stabilit si respect o politica de gestionare a riscului generat

de aparatele, instrumentele si dispozitivele medicale. In acest sens, unitatea medicald a

stabilit si implementat urmétoarele actiuni:

se preocupd de pregatirea contiunud a specialigtilor desemnati pentru utilizarea
aparatelor, instrumentelor si dispozitivelor medicale, prin alocarea de fonduri pentru
cursuri de specializare si instructaje specifice;

monitorizeaza si controleaza riscurile generate de echipamentele medicale;

a elaborat protocoale privind semnalizarea disfunctiilor echipamentelor medicale;

a stabilit masuri pentru prevenirea riscurilor legate de utilizarea echipamentelor
medicale;

asigurd mentinerea si utilizarea in bune conditii a echipamentelor;

a elaborat proceduri de inlocuire a elementelor consumabile sau uzate si protocoale de
dezinfectie si pretratare;

aplicd recomandarile specialistilor externi (service) cu privire la mentinerea si

utilizarea in bune conditii a echipamentelor medicale.
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Anexa XXI. Politica de gestionare a riscului pentru mediul fizic, intern §i extern

Spitalul ordsenesc Alesd a stabilit si respectd o politicd de gestionare a riscului pentru

mediul fizic, intern §i extern. In acest sens, unitatea medicald a stabilit §i implementat

urmitoarele actiuni:

- garanteazi procesele sale ca nefiind nocive pentru mediul fizic;

- asigurd pregitirea continui a personalului propriu privind evitarea accidentelor de

mediu;
- monitorizeaza si controleazi riscurile pentru mediu;

- asigura fonduri pentru protejarea mediului;
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Anexa XXI. Politica de securitate si mentenanti a clidirilor, infrastructurii si

instalatiilor

Spitalul orisenesc Alesd a stabilit §i respect o politici de securitate i mentenantd a

cladirilor, infrastructurii §i instalatiilor. in acest sens, unitatea medicald a stabilit si

implementat urmatoarele actiuni:

colecteazi informatiile cu privire la infrastructurd si la evenimente nedorite;

respectd normele legale privind reviziile tehnice;

identifica instalatiile cu risc major;

identifica spatiile cu risc major;

identificd sectoare ale infrastructurii cu risc major;

asigurd sisteme de semnalare §i evitare a evenimentelor nedorite in legiturd cu
infrastructura;

analizeazi evenimentele nedorite si ia masuri de ameliorare in acest sens;

alocd fonduri §i resurse in vederea asigurdrii mentenantei cladirilor, infrastructurii si
instalatiilor;

elaboreazi planuri de mentenant3 ale cladirilor, infrastructurii i instalatiilor.
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Anexa XXIII. Politica privind securitatea patrimoniului

Spitalul orisenesc Alesd a stabilit si respectdi o politica privind securitatea
patrimoniului. in acest sens, unitatea medicala a stabilit si implementat urmdtoarele actiuni:

- se preocupd permanent de securitatea bunurilor sale prin punerea in functiune a unor
de sisteme de alarmi, organizarea unui sistem de paza corespunzitor, punerea in
functiune a unui sistem de supraveghere video si a unor sisteme de
inchidere/securizare a cladirii/perimetrului;

- monitorizeazi si previne atentatele asupra patrimoniului;

- incheie contracte de asigurare pentru bunurile din patrimoniu.
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Anexa XXIV. Politica de diminuare a riscului infectios si epidemiologic al mediului

spitalicesc (supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei

medicale)

1. Controlul riscului infectios bazat pe un plan anual sau multianual

Planul elaborat cuprinde masuri care vizeazd asigurarea conditiilor de igiend gi

respectarea strategiilor de supraveghere a infectiilor asociate asistentei medicale si o finanfare

adecvatd pentru amenajarea, modernizarea si optimizarea activitatilor. Acest plan

cuprinde normele pentru asigurarea conditiilor de igiend. Acestea fac referire la mésurile care

vizeazi:

incinta spitalului (toate clidirile si anexele care asigurd desfigurarea activitaii);
distantele fata de alte cladiri sau surse de nocivitafi din mediu;

finisajele incaperilor din spital in care stationeazi sau se deplaseazi pacientii sau in
care se desfasoard activitatile medicale;

asigurarea iluminatului natural in toate incaperile din spital in care au acces pacientii
si respectarea normelor de proiectare sau reamenajare a spitalului, prin dimensionarea
feresterelor in incdperile in care au acces pacientii;

asigurarea instalatiilor si corpurilor de iluminat necesare pentru functionarea
corespunzitoare a diverselor sisteme;

asigurarea conditiilor de ventilatie prin aerisire §i prin ventilatie mecanica;

dotarea blocului operator si terapie intensiva cu instalatii speciale de tratare a aerului;
asigurarea accesului la apa potabila, calitatea apei sd corespundéd normelor in vigoare;
dotarea cu rezervoare de acumulare dimensionate, care sd asigure o rezerva de
consum;

fiecare salon, rezervi, sald de tratament, cabinet de consultajie sd fie prevazut cu
lavoar;

alimentarea cu apd caldd menajerd se asigurd in sistem centralizat, apa caldd se
distribuie in program continuu, instalaia de apa calda este astfel construitd incat sa
permitd accesul usor pentru dezinfectia rezervoarelor, tumorilor de récire si
condensatoarele;

apele uzate evacuate din spital sunt colectate, tratate (prin clorinare) si evacuate
conform normativelor;

compartimentele spitalului sunt dotate cu echipamente frigorifice;
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. unitatea sanitard trebuie si aplice planul de gestionare a deseurilor rezultate din
activitatea medicali, conform legislatiei in vigoare.

2. Planul de control al infectiilor asociate asisten ei medicale contine monitorizarea

epidemiologici

Riscul infectios reprezintd totalitatea cazurilor potentiale legate de contaminarea
microbiologica, care poate genera o patologie infectioasa.

Realizarea unui program de gestiune a riscului infecfios presupune ca aceasta sd fie
explicat, inteles si aplicat de tot personalul in mod constient si neconditionat.

Sensibilizarea, informarea §i formarea personalului sanitar privind vigilenfa si
securitatea actului medical reprezinti timpi esentiali pentru instaurarea unei culturi durabile.

Calitatea ingrijirilor medicale masurabile, apreciatd dupa criterii profesionale bine
stabilite, trebuie si fie Intr-un proces continuu de ameliorare, de optimizare constant.

Astfel identificarea si evaluarea riscului infectios in diverse situatii trebuie sd conduca
la aplicarea masurilor preventive pentru asigurarea unei Ingrijiri de calitate.

Managementul riscului infectios reprezinta demersul activ al echipei de preventie si
control cu scopul de a minimiza urmarile nedorite. Riscul este reprezentat de agentii biologici
care pot declanga un eveniment infectios sau este identificat cu mecanismul care permite
transmiterea si producerea evenimentului.
fn procesul de management al riscului infectios se disting 4 etape:

- identificarea riscului;
- analiza riscului;

- controlul riscului;

- monitorizarea riscului.

Procesul de identificare a riscului infectios presupune:

- identificarea activitdtilor cu risc pentru pacienti, personal §i vizitatori,
- identificarea agentului patogen implicat;
- identificarea modului de transmitere.

Scopul actiunii este de a identifica problemele/practicile obignuite cu impact asupra
unui numar mare de pacienti sau situatiile mai rar intalnite, dar care pot cauza infectii severe
sau moarte. Dupa identificare este esential si se obfind confirmarea cazului ca infectie
determinati de un anumit agent patogen, cat si a modului de transmitere a acestuia.
Programul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale — obiective generale si

modalitati de aplicare
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a) Ameliorarea actiunilor preventive pentru infectiile nosocomiale asociate actelor invazive:

1. sciderea valorii incidentei bacteriemiilor asociate cateterismului venos central,
servicii cu risc (ATI) prin aplicarea procedurilor de asepsie chirurgicald, reevaluarea
cotidiana, mentinerea dispozitivului, supravegherea.

2. Promovarea maisurilor de preventie pentru instalarea, mentinerea si instalarea,
mentinerea si intretinerea cailor venoase periferice si a sondelor urinare prin:
montarea in conditii de asepsie, reevaluarea cotidiand, mentinerea dispozitivului
invaziv, supravegherea.

3. Scaderea incidentei infectiilor de plaga operatorie (IPO) prin respectarea protocoalelor
privind pregitirea cutanatd preoperatorie, antibioticoprofilaxia corectd, supravegherea.

b) Controlul rispandirii bacteriilor multirezistente si emergenta fenomenelor infectioase cu
potential epidemiologic.

1. Sciderea incidentei infectiilor cu Staphylococcus aureus rezistent la meticilina.

2. Reevaluarea atibioterapiei la 24 — 72 ore ca activitate inscrisda in politica de
antibioterapie a institutiei gi controlul acesteia la pacient.

3. Supravegherea acoperirii vaccinale (antigripald, infectie cu VHB).

¢) Intirirea dispozitivului de prevenire, control si supraveghere a infectiilor asociate
asistentei medicale
1. Procedurile de semnalare a evenimentelor de etiologie infectioasd cu caracter
nosocomial sunt operationale in cadrul unor actiuni de audit intern i extern.
2. Incadrarea cu personal specializat este conforma.
3. Promovarea procedurilor de evaluare a practicilor profesionale care implicd gesturi de
risc.
d) Implicarea la toate nivelurile in politica de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale si gestiunea riscului infectios. Promovarea indicatorilor de calitate §i securitate a
ingrijirilor, validate de institutie, pentru fiecare sector de activitate.
e) Ameliorarea formirii profesionistilor din institutie in aplicarea masurilor de prevenire a
riscului infectios.

Prevenirea si evaluarea respectdrii precautiunilor standard:
- intdrirea prevenirii transmiterii incrucigate a microorganismelor, prin educarea personalului,
a pacientilor si vizitatorilor privind riscul de transmitere microbiana.
- corecta informare a publicului si a pacientilor asupra etapelor de investigare si tratament,

modul de organizare si rispuns in cazul aparitiei unei infectiilor asociate asistentei medicale.
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in concluzie, in cadrul acestui plan de control, care in mod obligatoriu trebuie s
existe in unitate, sunt incluse activititi care sunt in responsabilitatea intregului personal atét
cel administrativ cét si medical.

Activitatile cuprind:

- mdsurile care limiteazi transmiterea agentilor patogeni;

- supravegherea factorilor din mediul de spital care genereazi sau cresc riscul aparitiei
infectiilor asociate asistentei medicale;

- masuri de protejare a pacientilor prin chimioprofilaxie, vaccinoprofilaxie, etc.

- masuri de limitare a riscului de infectii endogene ca urmare a reducerii aplicarii de
proceduri invazive cét si a antibioticoterapiei;

- interventia in epidemie;

- masuri de limitare a riscului de infectiilor asociate asistentei medicale la personalul
medical si de ingrijire;

- educatia pentru sanitate si programul de formare medicald continui pe teme care

vizeazi riscul infectiilor asociate asistentei medicale.
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Anexa XXV. Politica de securitate transfuzionala

Spitalul orisenesc Alesd a stabilit §i respectd o politicd privind securitatea

transfuzionald. De asemena, a elaborat o procedurd privind desfdsurarea transfuziei de sange

si 0 procedurd privind raportarea incidentelor §i reactiilor adverse legate de transfuzii,

respectdnd in acelasi timp si legislatia aplicabila aflatd in vigoare.

Unitatea medicala a stabilit §i implementat urmétoarele acfiuni:

a stabilit o comisie de transfuzie si hemovigilenta;

a stabilit o unitate de transfuzie la nivelul spitalului;

a definit circuite pentru distribuirea sangelui,

a definit conditii pentru transfuzii;

a stabilit relatii institutionale cu centrele de hematologie;

a alocat fonduri si resurse necesare pentru cursuri de formare specific a personalului;

a informat specialistii institufiei cu privire la utilizarea produselor de sange si derivate;
a informat specialistii institutiei cu privire la situatiile critice;

comunica specialistilor informarile provenite de la structurile nationale si
internationale;

evalueazi in mod continuu securitatea transfuzionali.

Si pe mai departe, Conducerea unitdfii noastre §i responsabilii desemnafi,

monitorizeazd respectarea conditiilor si a criteriilor care au permis autorizarea unitaii de

transfuzie sanguini din cadrul Spitalului orasenesc Alesd.

Anexa XXVI. Politica de aprovizionare si utilizare a produselor sanguine

Spitalul orisenesc Alesd a stabilit si respect o politica privind aprovizionarea si

utilizarea produselor sanguine. In acest sens, unitatea medicald a stabilit si implementat

urmdtoarele actiuni:

evalueaza consum mediu lunar de sénge si produse din singe;
utilizeazi formulare tipizate pentru comanda de singe si produse din sange;
implementeaza normele de hemovigilenta pe sectii;

tine permanent evidenta stocului de sdnge.
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Anexa XXVIL. Politica de pistrare a confidentialitatii

in calitate de manager al Spitalului Ordsenesc Alesd, m# angajez, in numele unitatii
sanitare §i al cadrelor medicale, sa respect cerintele Legii nr. 46 din 2003 privind drepturile
pacientului, Capitolul IV - Dreptul la confidentialitatea informatiilor §i viata privatd a
pacientului.

Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dup3 decesul acestuia.
Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi dd
consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres. in cazul in care informatiile
sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati, implicafi in tratamentul

pacientului, acordarea consimtAmantului nu mai este obligatorie.
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Anexa XXVIII. Politica de pregitire a personalului

In conformitate cu politica de pregatire a Spitalului ordgenesc Alegd, personalul
unititii sanitare este calificat pentru sarcinile pe care trebuie si le indeplineascd. Programele
de pregitire sunt orientate spre performanta si in strdnsd legéturd cu sarcinile care trebuie
indeplinite in cadrul atributiilor unei functii sau post. Pregitirea personalului se bazeazd pe
aplicarea corespunzitoare a principiilor Abordarii Sistematice a Pregatirii (ASP). Programele
de pregitire a personalului contin pregdtirea inifiald $i pregdtirea continud.

Astfel, Spitalul ordsenesc Alesd stabileste anual un Program al instruirilor
personalului, program care contine diferite tipuri de instruiri: instruiri interne s§i instruiri
externe, instruiri destinate personalului medical §i personalului nemedical, cuprinzind toate
sectiile si compartimentele, respectiv: Sectia Medicina Internd, Compartimentul Neurologie,
Compartimentul Ingrijiri Paliative, Compartimentul Pediatrie, Compartimentul Obstetrica -
Ginecologie, Compartimentul ~Chirurgie Generald, Compartimentul Ortopedie i
Traumatologie, Compartimentul A.T.I., Compartimentul U.T.S., Sectia Exterioard PN - TBC,
instruiri specifice si instruiri generale. Programul instruirilor este monitorizat continuu, iar la
finalul anului este evaluat stadiul realizdrii instruirilor. Stabilirea necesarului de instruire a
personalului Spitalului orasenesc Alesd are la baza urmitoarele criteri: nevoile institutiei,
nevoile personalului, prevederile legislative si prevederile standardelor aplicabile.

Spitalul orisenesc Alesd se angajeazd si aloce permanent fondurile si resursele
necesare pregitirii profesionale a angajafilor sdi, punind accent pe cursurile de pregitire

profesionala pentru personalul medical si cursurile de pregatire privind prevenirea riscurilor.
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Anexa XXIX. Politica privind securitatea datelor

Spitalul orasenesc Alesd se angajaza sa respecte, legislatia aflatd in vigoare care face
referire la protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal §i libera
circulatie a acestor date si si asigure protectia / securitatea datelor din domeniul sdu de
activitate.

Securitatea datelor este o problema din ce in ce mai mare in domeniul medical. De
aceea, tot personalul calificat desemnat si aibd acces la datele medicale ale pacientilor are
obligatia pastrarii confidentialitatii datelor cu caracter personal.

Personalul vizat este instruit permanent cu privire la aceastd problemd. De asemenea,
Spitalul orisenesc Alesd depune eforturi considerabile pentru a preveni pierderea, distrugerea,
furtul sau divulgarea catre terti a informatiilor medicale ale pacientilor si datele personale ale
acestora.

fn acest scop, unitatea noastrd a luat masuri pe care le imbunatéteste permanent cu
privirea la securitatea datelor si informatiilor, atat a celor pe suport electronic, cét i a celor in
format scris (spatii inchise cu acces restrictionat, parole de acces, elaborarea unor proceduri §i
instruirea personalului, transfer de date controlat, prevederi contractuale specifice, etc.).

Spitalul orasenesc Alesd se angajazi si asigure securitatea datelor si si pastreze

confidentialitatea acestora.
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Anexa XXX. Politica de prevenire a riscurilor clinice

Managementul clinic se referd la totalitatea activitatilor prin care se asigurd
eficacitatea, eficienta si siguranta pacientului.

Riscul clinic reprezinti probabilitatea ca un pacient sa fie victima a unui efect advers,
cu alte cuvinte si sufere ,prejudicii sau neplaceri, chiar si involuntare, imputabile asistenei
medicale primite in cursul spitalizarii, care determind prelungirea duratei de spitalizare,
inrautitirea stirii de sinitate, invaliditate sau moartea pacientului”.

Siguranta pacientilor in spitalul nostru constituie cea mai importanta dimensiune a
calitétii ingrijirilor de sénitate.

Managementul riscului clinic reprezinta un ansamblu de actiuni complexe intreprinse
de catre unitatea noastrd in scopul identificarii situatiilor in care pacientul ar putea suferi
prejudicii prin interventia sau non-interventia echipei medicale si adoptarea masurilor care
sa permita asumarea riscului pentru a putea garanta siguranta pacientilor nogtri.

Prin activitatea noastrd ne striduim si identificim si si evitd / diminudm riscurile
terapeutice, infectioase, tehnice si de orice altd naturd in vederea asigurarii sigurantei
pacientilor. De asemenea, gestionarea riscurilor are drept scop echilibrarea raportului dintre
beneficii si prejudicii pentru de a face riscul acceptabil.

Prin identificarea §i tratarea riscurilor, unitatea noastrd urmdreste obfinerea
maximumului de sigurantd pentru pacient.

Spitalul orisenesc Alesd se angajeazd si aloce, in mdsura posibilitatilor financiare,
fondurile si resursele necesare identificarii si evitarii riscurilor clinice. De asemenea, se
angajazi si puni la dispozitie resurse umane calificate care sa gestioneze toate problemele si

aspectele legate de riscurile clinice.
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Anexa XXXI. Politica de prevenire a discriminarii in acordarea serviciilor

medicale

Prin aceastd politica, Spitalul orisenesc Alesd se angajazd si respecte, in domeniul
siu de activitate, legislatia aflati in vigoare cu privire la prevenirea tuturor formelor de
discriminare. Astfel, unitatea noastra respecta dreptul civil la sanatate §i ingrijire medicala.

Posibilitatea de a se bucura de cel mai inalt standard de sdnitate posibil este unul
dintre drepturile fundamentale ale omului. Sinitatea este un aspect-cheie al dezvoltdrii
umane. Investitiile in domeniul sinatifii stimuleazd dezvoltarea economicéd prin cregterea
productivitifii si prin reducerea costurilor pentru tratament si ingrijire.

Unitatea noastrd nu refuzi si acorde asistentd medicald / ingrijiri de sdndtate pe
criterii etnice, religioase si orientare sexuald sau pe alte criterii de discriminare. in acest scop
respectim Codul de Deontologie Medicala elaborat de Colegiul Medicilor din Roménia.

Ne angajim si promovim si sd sprijinim accesul echitabil la ingrijirea medicald in
cadrul unitifii noastre si si respectdm principiul tratamentului egal intre persoane si principiul

non-discriminrii in exercitiul dreptului la sénatate.
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Anexa XXXIL Politica de calitate i sigurantii a alimentului

Conform Uniunii Furopeane si Organizatiei Mondiale a Sanatdfii sigurantd
alimentelor este o responsabilitate a tuturor, incepand de la originea lor pand in momentul in
care ajung si fie consumate.

Pentru a mentine calitatea §i siguranta alimentelor, este nevoie atat de proceduri care
s3 asigure faptul ci alimentele sunt integre, precum si de proceduri de monitorizare care sa
asigure derularea proceselor in bune conditii. Consumatorul reprezintd punctul final al
lanfului alimentar. Un aliment care s-a aflat in bune conditii la momentul achizitionérii
trebuie si fie tratat cu atentie pentru a se evita contaminarea pe parcursul prepararii.

Siguranta alimentelor devine o responsabilitate a tuturor, incepand de la originea lor
pani in momentul in care ajung sd fie consumate. Cele mai multe cauze raportate ale
imbolnavirilor datorate alimentelor sunt de origine microbiologicd. Microbii sunt prezenti
pretutindeni si pot intrd in lanful alimentar in orice punct. Sistemele de asigurare a calitatii
sunt destinate reducerii la minim a riscului contaminarii microbiologice.

Ca urmare, Spitalul orisenesc Alegd are obligafia, reglementata prin regulamentele
europene si prin legislatia nationald, sa furnizeze produse sigure pentru consum, in acord cu
asteptirile consumatorului final, adicd al pacientului.

Suntem constienti de faptul ca riscul zero in alimente nu existd si ca cea mai bund
legislatie si cele mai bune sisteme de control nu ne pot proteja intru totul impotriva
eventualelor contaminari. Cel mai bun mod in care putem sd punem fin practica siguran{a
alimentelor este si fim bine informati si si respectdm toate normele si principiile aplicabile
aflate in vigoare. Pentru succesul si realizarea obiectivelor propuse, Spitalul orasenesc Alesd
se angajeazd sa respecte si s aplice legislatia in vigoare si sa punad in practici controlul si
prevenirea riscului infectios ala limentelor.

Spitalul orisenesc Alesd se angajeazd sd achizitioneze materie primd si produse
alimentare din surse sigure, i controleze procesul de preparare si servire al mesei, astfel

incAt si asigure siguranta produselor (hranei) pe care le distribuie pacientilor.
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Anexa XXXIII. Politica de prevenire a abuzului utilizirii de analgezice

Spitalul oragenesc Alegd a stabilit si implementat o politica de prevenire a abuzului

utilizirii de analgezice. In acelasi timp sunt identificate si stabilite metode de tratament

alternativ. Prin aceastd politica, spitalul urmareste prevenirea adiciunii. Spitalul ordgenesc

Alesd, prin actiunile sale, sustine prescrierea i utilizarea rafionald a analgezicelor.

Analgezicele nu trateazd cauza durerii, ci doar o ascund. , Ele reduc la tdcere

mecanismul organismului, prin care creierul este alertat de existenfa unei posibile probleme.

Corpul poate ajunge sd pldteascd un pref foarte mare pentru inldturarea durerii, fard a se

acorda atentie cauzei ei principale” (Norman Cousins).

Politica de prevenire a utilizdrii irationale a analgezicelor indicd prescrierea si

administrarea anaglezicelor ca ultima soluie in tratarea durerilor cronice (prima solutie fiind

tratarea cauzei si nu a efectului), prescrierea si administrarea se face conform prospectului,

pacientul este informat cu privire la utilizarea excesivi a analgezicelor i a efectelor adverse

ale acestora.
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Anexa XXXIV. Politica de colectare selectivi a deseurilor reciclabile

Spitalul orisenesc Alesd a stabilit si implementat o politicd de colectare selectivé a
deseurilor reciclabile. Politica de colectare selectiva a deseurilor reciclabile este ficuta
cunoscutd periodic personalului §i pacientilor / apartinitorilor / vizitatorilor. Colectarea
selectiva a deseurilor reprezinti pastrarea separatd a deseurilor in functie de tipul §i natura
acestora. Colectarea selectiva reprezinti o parte importantd a procesului de reciclare. In acest
scop, unitatea noastr3 instuieste personalul si pune la dispozitia acestuia, dar §i a tuturor celor
care intrd 1n unitate, infrastructura necesara.

Colectarea selectivd se realizeaza prin intermediul a 4 containere, de culoare si
destinatii diferite, astfel:

o Culoarea galbeni a containerului presupune depozitarea de deseuri din metal §i plastic;
o Culoarea albastrd a containerului presupune depozitarea de deseuri din hértie si carton;
o Culoarea verde a containerului presupune depozitarea de deseuri din sticld;
o Culoarea neagri a containerului presupune depozitarea de deseuri organice.

Colectarea selectiva a deseurilor este etapa cea mai importantd din cadrul gestiunii
deseurilor, care contribuie considerabil la cresterea gradului de reciclare a acestora. Este
importantd in primul rand pentru evitarea contamindrii degeurilor reciclabile in special a
hértiei si scaderea calitatii acestora in cadrul procesului de reciclare.

Avantajele colectarii selective a deseurilor constd in: economia de energie, economia
de resurse neregenerabile, economisirea spatiului necesar depozitarii deseurilor, evitarea
degradarii mediului prin depozitarea deseurilor pe sol si reducerea gradului de extragere a
resurselor neregenerabile, dezvoltarea durabild, crearea de noi locuri de munca in domeniul
reciclarii si valorificarii deseurilor.

In calitate de manager al Spitalului ordsenesc Alesd mad angajez s promovez o
politicd activa de colectare selectivd a deseurilor, si asigur resursele umane, maretiale si
financiare necesare acestei activititi. Prin acest angajament institutia pe care o reprezint va

contribui la protejarea mediului inconjurator i la o dezvoltare durabila.
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Anexa XXXV. Politica de informare cu privire la impactul asiguririi igienei in evolutia

favorabili a cazului

Spitalul orisenesc Alesd a stabilit si implementat o politica de informare a pacientilor
/ apartinitorilor / vizitatorilor referitor la impactul asigurdrii igienei in evolutia favorabila a
cazului.

in acest sens, Spitalul ordgenesc Alesd, prin intermediul medicului curant si / sau al
psihologului, va asigura informarea si educarea pacientilor cu privire la importanta asigurdrii
igienei in evolutia favorabila a stérii de sandtate. in acest context, medicul este un educator de
specialitate.

Educarea permanentd a paienfilor asupra comportamentului igienic, prelucrarea
igienica a pacientului este foarte importatd pentru activitatea organizatiei noastre.

Prin educatia pentru sinitate §i igiend a pacientilor / apartindtorilor / vizitatorilor se
urmireste imbunatatirea stdrii de sanatate a populatiei. Aceastd activitate de informare /
educare trebuie si aibi un rol educativ. Educatia pentru sinatate implica, obligatoriu,

cunoagterea si aplicarea continui a tehnicilor de igiena.
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Anexa XXXVI. Politica de informare cu privire la sistemul de identificare al pacientilor

Spitalul ordgenesc Alesd a stabilit §i implementat o politicd de informare a pacientilor
/ apartindtorilor referitor la sistemul de identificare al pacientilor, in interesul evitarii
accidentelor generate de identificarea incorecta.

fn acest scop, unitatea sanitard se angajeazi sd aplice si sd respecte dubla identificare
a pacientului. Modalitatea de identificare este descrisa pe larg in cadrul unei proceduri
operationale.

Toate actiunile noaste in acest sens vor duce la prevenirea erorilor de identificare a
pacientilor. Astfel, dubla identificare a pacientului este utilizata constant in practica medicald
curents a Spitalului ordgenesc Alesd. fn acest proces este implicat activ pacientul.

Unitatea noastra se angajeazi ferm sa:

- isi instruiascd periodic personalul pentru identificarea corectd a pacientilor.

- identifice pacientul cu ocazia fiecirei manevre de diagnostic sau terapeutice.
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Anexa XXXVII. Planul de actiuni pentru anul 2017

ACTIVITATE

TERMEN

RESPONSABIL
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OBSERVATI

medicale.Monitorizarea
implementarii si aplicarii lor.

Instruirea Intregului personal cu Biroul MCSM,
privire la dezvoltarea i mentinerea Consiliul medical,
conformitatii sistemului de 2017 Medicii sefi de sectie
management al calitétii in cadrul /Coordonatorii de
institutiei cu cerintele standardelor compartimente cu
SR EN ISO 9001:2015 si SR EN paturi, Coordonatorii /
ISO 14001:2015. Responsabilii de alte
structuri medicale /
nemedicale
Implementarea standardelor de Trim. IV Comitetul Director,
acreditare conform OMS Consiliul Medical,
nr.871/2016. Monitorizarea 2017 Biroul MCSM,
permanenta a activitatii spitalului Medicii gefi de sectie
pentru conformarea cu cerinjele /Coordonatorii de
ANMCS pentru reacreditare. compartimente cu
paturi, Coordonatorii /
Responsabilii de alte
structuri medicale /
nemedicale
Revizuirea registrului de riscuri PERMANENT Echipa de gestionare a
riscurilor,Sefii de
sectie/coordonatorii
de compartiment
‘ /birow/
Efectuarea de demersuri pentru Trim. IV Comitetul Director,
obtinerea / reactualizarea avizelor si Responsabili numiti
autorizatiilor necesare in 2017 prin Decizie
desfasurarea activitatii spitalului
Elaborarea/revizuirea/finalizarea Trim. IV Comisia de
implementirii documentelor monitorizare,Echipa
specifice Sistemului de 2017 de gestionare a
Management Intern in conformitate riscurilor, Biroul
cu cerintele OSSG nr.400/2015 si MCSM,Sefii
OSSG nr.200/2016 /coordonatorii de
sectie/compartiment
/birou,Consiliul
: medical
Elaborarea/revizuirea / modificare Trim. IV Comisia de
codificare a monitorizare, Echipa
procedurilor/protocoalelor 2017 de gestionare a

riscurilor, Biroul
MCSM, Medicii gefi

SPITALUL ORASENESC ALESD
Str. 1 Decembrie nr. 3, Alesd, judetul Bihor
Tel.: 0259/342.374,0359/450.905;0359/450.904
Fax: 0359/818.567, E-mail: secretariat@spitalalesd.ro




Pagina | 97

de sectie
/Coordonatorii de
compartimente cu
paturi, Coordonatorii /
Responsabilii de alte
structuri medicale /

potential epidemic

nemedicale,
Consiliul Medical
Evaluarea gradului de 12/31/ Biroul MCSM,
satisfactie a pacientului, Consiliul Medical
analiza propunerilor de 2017
imbunatitire a activitatii
medicale si nemedicale
rezultate in urma prelucrarii
chestionarelor,
aplicarea de masuri de
imbunitatire
Imbunatatirea pregatirii PERMANENT Director medical,
profesionale a personalului RUNOS,
medical si nemedical prin Director financiar-
participarea la instruiri interne, contabil
conferinte si cursuri de pregatire
profesionald externe.
Asigurarea de resurse bugetare
pentru pregitirea profesionald
continud a personalului.
Evaluarea profesionala personalului TRIM. I RUNOS,
medical si nonmedical; Sefii de
2017 sectie/compartiment/
birou
Reducerea pana la eliminare a PERMANENT  Compartimentul de
IAAM asociate actelor invazive supraveghere si
prevenire a [AAM,
Consiliul medical,
asistentele sefe
Intdrirea sistemului de supraveghere PERMANENT Compartimentul de
si control a JAAM supraveghere si
prevenire a JAAM,
Consiliul medical,
asistentele sefe
Controlul raspandirii bacteriilor PERMANENT  Compartimentul de
multirezistente si emergenta supraveghere si
fenomenelor infectioase cu prevenire a IAAM,

Consiliul medical,
asistentele sefe

SPITALUL ORASENESC ALESD
Str. 1 Decembrie nr. 3, Alesd, judetul Bihor
Tel.: 0259/342.374;0359/450.905;0359/450.904
Fax: 0359/818.567, E-mail: secretariat@spitalalesd.ro




Pagina | 98

Intirirea prevenirii transmiterii PERMANENT IAAM,Comitetul
incrucigate a microorganismelor director,Consiliul
medical,Biroul
MCSM,Sefii de
structura
Implicarea organizatiei la toate PERMANENT IAAM,Comitetul
nivelurile in politica de prevenire a director,Consiliul
IAAM si gestiunea riscului infectios medical,Biroul
MCSM,Sefii de
sectie/coordonatorii
de compartiment
/birou
Monitorizarea permanenta a PERMANENT Biroul
evenimentelor adverse aparute MCSM,Consiliul
(adverse / santinela / “near-miss”) si medical,Sefii de
raportarea lor citre ANMCS sectie/coordonatorii
de compartiment
/birou
Cresterea gradului de sigurantd a Trim. II Comitetul director,
pacientului Impotriva vatdmarilor Comp.
corporale prin imbunatifirea 2017 achizitii si
infrastructurii spitalicesti aprovizionare
Achizitionarea de aparaturd si Trim. IV Comitetul director,
echipamente medicale specifice Comp.
2017 achizitii si
aprovizionare
Imbunatitirea dotarilor sectiilor cu Trim. IV Comitetul director,
mobilier §i cazarmament Comp.
2017 achizitii si
aprovizionare
Extinderea sistemului de Trim. III Comitetul director,
supraveghere video la sectia Comp.
exterioard de Pneumologie 2017 achizitii si
aprovizionare
Reamenajarea si dotarea spatiului Trim. 111 Comitetul
destinat spitalizarii de zi director,Comp.achiziti
2017 i si aprovizionare
Reparatia centralei Trim. III Comitetul director,
termice,achizitionarea unui cazan Comp.
combustibil solid 2017 achizitii si
aprovizionare
Acreditarea RENAR a laboratorului Trim. IV Comitetul director,
de analize medicale Comp.
2017 achizitii si
aprovizionare,Medic
sef laborator

SPITALUL ORASENESC ALESD
Str. 1 Decembrie nr. 3, Alesd, judetul Bihor
Tel.: 0259/342.374;0359/450.905;0359/450.904
Fax: 0359/818.567, E-mail: secretariat@spitalalesd.ro




Pagina | 99

si a informatiilor postate

Reamenajarea i dotarea spatiului Trim. III Comitetul director,
destinat spitalizarii de zi Comp.
2017 achizitii si
aprovizionare
Defalcarea bugetului de venituri si Trim. II Director financiar
cheltuieli pe sectii, compartimente contabil
2017
Identificarea surselor pentru Trim. III Comitetul director
cresterea veniturilor proprii ale
spitalului ,demersuri pentru 2017
obtinerea de donatii si sponsorizari
Implementarea unui sistem de Trim. I Comitetul director,
comunicare internd de tip intranet. Informatician
2017
Decorarea (pictarea) holului Trim. II Comitetul
compartimentului de pediatrie director,Medicul
2017 coordonator
Comp.Pediatrie
Actualizarea Planului de Prevenire PERMANENT Comitetul
si Protectie a SSM director,Responsabil
SSM
Promovarea serviciilor medicale PERMANENT Informatician,
prin actualizarea site-ului spitalului Persoana responsabild

cu actualizarea site
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